| Coast to coast:
Croazia una nuova porta del medio - alto
Adriatico per il sud-est Europa

Studio di Fattibilita
Marzo 2008







INDICE

1 PREMESSA

..................................................................................................................................... 4
2 INDIVIDUAZIONE DI NUOVE OFFERTE TURISTICHE......... oottt 9
2.1 DEFINIZIONE DI PACCHETTI TURISTICH INTEGRAT ..ttt tttttttieeeeeattiesessasinseeseata s aeaseessneseeessnnaeessssnnnns 9
2.1.1 Quadro dei flussi turistici in Emilia Romagna e@noazia...........ccccceeeeeeeeeeiiiiiiiiciceeeee e 9
2.1.2 Il Portafoglio Prodotti ed il target di riferimenta.............ooooiiiiiiiiiiiee s 11
2.1.3 ANALSE SWOT ..ottt e e e e e e e e ettt et e e e e e e e e e e e e e ea e e aba——————————aaraaaaaaaaaaaaans 16
A N N o o o (o] 1 (R U ) ] RSP 18
2141 Emilia ROMAQGNA € VENELO......uuiiiiiiieiiiiiiieeieee ettt e e e e e e s et e e e e e e s eesraaaeaeaeeean 19
21.4.2 Istria Quarnaro e Dalmazia SEtENtriONALE...........cccieiiiiiiiiiiiee e 36
2.1.5 Criteri per la definizione dei pacchetti turistiCitegrati ............ .. 46
2.2 INFRASTRUTTURE E SERVIZI NEI PORTI DRAVENNA, RIMINI, CESENATICO PULA, RIJEKA EZADAR . 48
2.2.1 Caratteristiche dei porti in Emilia Romagna € Criaz...........cccceeeiiiiiiiieeiiiiieeeeeeee e 50
2.2.2 Caratteristiche dei porti turistici / marina in Efid Romagna e Croazia.......ccccccceeeeeeeeeiinnaee 63
2.3 AEROPORTI DIRIMINI, FORLI, PULA, RIJEKA E ZADAR: SERVIZI DI ACCOGLIENZA Al TURISTI............ 73
2.3.1 Servizi aeroportuali in EMilia ROMAGNA .......commmmreeeeeeeeeieiiisiiiiicciieiieeeeeeereeeaeasessassnnnsnnnnnn 73
2.3.2 Servizi aeroportuali iN CrOAZIA ........uveeiiieeeeeiiieiiiieeeeie e e e e e e e e e s e s s s rrrereeeeeeeeaeeseesanannnnnne 75
3 INTERSCAMBIO ECONOMICO E SUPPORTO ALLE PMI DELLA FI LIERA DEL TURISMO
= 0 10 | O 1S 1 PR 79
3.1 L' INTERSCAMBIO ECONOMICO TRA LI TALIA E LA CROAZIA .....uiiieeiiieeeeeeiiee e e e et e e e e aain e e s eeanan s 80
3.2 L' INTERSCAMBIO ECONOMICO TRA LEPMI LEGATE ALLA FILIERA DEL TURISMO ......cuuieeveiiiiieereeinnnnns 81
3.3 | SETTORI ECONOMICI DELLEPMI CHE POSSONO AUMENTARE INTERSCAMBIO ECONOMICQ........... 83
3.3.1 QUAdro di MfEMMENTO.......ciiieieee et e e e e e e e et e e e e e e e eaeeeeeeseseananas 83
3.3.2 Forniture specializzate nel settore alberghierofisdre: joint ventures commerciali............. 84.
3.3.3 Il settore turistico/immobiliare: joint VENtUreS@Eetarie ............vvveiiiiiiiiieiieeeeeeee e 85
3.4 GLI STRUMENTI DI FINANZA AGEVOLATA A DISPOSIZIONE DELE PMI ....cccooiiiiiiiiiiiiieeee 68
3.4.1 Gli strumenti di diritto italiano a supporto delRMI.............cccciiiiiiiiiiiie e 86
3.4.2 Gliincentivi di diritto croato per gli investimeingsteri in Croazia........cccccccvvveeeeeeiiieeeeeeeeeeenn. 91
3.5 ANALIS| DI DIRITTO COMPARATO ......uuuuttuttetteeeeeeereetaeaaeaeasessssasasssssssssesrerrassaeeeaeessesannmnnnsnsrnnes 93
TR A B 1 1100 T~ Yo 1= - 4 o S 93
TR B 11100 I ST o7= [ 95
3.6. ANALISI DELLE ATTIVITA E DEI SERVIZI A SUPPORTO DELIE PMI DELLA FILIERA DEL TURISMO: LA
STRUTTURAZIONE DEI QUESTIONARI E DELLE INTERVISTE......cciiiiiieiieeieeeitiittitreeeeeeeeeeaeaaeeeaeeeanns 97
4, PROPOSTE PROGETTUALL ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e aaaaaaaans 100
4.1 OFFERTE TURISTICHE INTEGRATE. ...etttttuiieettttiieeeeetttseessassnsessssssasessesssnseeseessnneeessssneeesesnnneessd 01
4.2 SUPPORTO ALLEPIMI ...ttt et e ettt e e e e e et e e e e e et e e e e e e raan e e e s entanaeaaees 109
5 ALLE G AT L.ttt ettt e e e e e e e e e e e et e e e oo e et a bbb —————eeaeaaaaaaaaaeaaaeaaaeaaaraabaa———————s 112
5.1 Servizi a supporto delle PMI: questionari sommigiitagli stakeholders italiani ................. 112
5.2 Servizi a supporto delle PMI: questionari sommiiitagli stakeholders croati .................. 128
6 BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt e et e oot e ettt e e et e e et eeaaeeeessas e sa b ant e e tananeeeeeeaaaeaeens 133



1 Premessa

La finalita del servizio affidato a DGR Consultiag avviato in data 13 settembre 2007, come esilicit
nel Capitolato Speciale d’Appalto e come previstdll'offerta approvata con comunicazione dd. 7
settembre 2007 prot. 17072, consiste nella presisiooe di uno studio di fattibilita per la realzione
del progetto“Coast to coast: Croazia una nuova porta del medialto Adriatico per il sud-est
Europa”, iniziativa finanziata dalldegge 21 marzo 2001, n. 84 “Disposizioni per la fg@ipazione
italiana alla stabilizzazione, alla ricostruzione &llo sviluppo di Paesi dell'area balcanicaé volta
all'attivazione di flussi turistici bidirezionalied bacino del medio alto Adriatico, in particoldra la
costa emiliano romagnola e la zona del delta debBPoquanto concerne il versante nazionale, widls

il golfo del Quarnaro e la Dalmazia settentriongler, quanto concerne la costa adriatica della Gaoaz

Il Capitolato suggerisce che nello studio di fdlitdh vengano prese in esame due macro settori,

corrispondenti alle due Fasi principali di svilupgallo studio:

1) il settore turistico per giungere all'individuazione di nuove offetigistiche attraverso iniziative
congiunte (pacchetti turistici integrati) con prefedi vacanze ripartite tra le due coste;

2) il settore dello sviluppo economico e delle relaziord imprese con I'obiettivo di analizzare le
opportunita di interscambio economico e le attigithi servizi di supporto per le imprese dellgefii

del turismo nell'area oggetto d’indagine.

Nell’'approfondimento dei due macro settori, il Gafsito prevede che vengano sviluppati i seguenti

punti:

a) previsione, nei pacchetti turistici integrati, giesifici itinerari nell'entroterra dei due Paesgeto
dello studio oltre, ovwwviamente, al soggiorno bateea

b) studio e verifica dello stato delle infrastruttura terra nei porti turistici di Rimini, Ravenna e
Cesenatico, Rijeka, Pula e Zadar per lo scalo ggsseg(imbarco e sbarco);

c) studio e verifica dei servizi di accoglienza deidti (autobus, uffici dedicati, ecc.) nei portrisiici
di Rimini, Ravenna e Cesenatico, Rijeka, Pula eazachegli aeroporti;

d) verifica e possibilita di attivazione di collegantieaerei tra Rimini, Forli, Rijeka, Pula e Zadar;

e) analisi delle opportunita di interscambio econom(idobeni, servizi e know-how) tra le PMI delle
due coste, legate alla filiera del turismo;

f) analisi delle attivita e dei servizi di supporttedPMI (per la ricerca e interscambio di manodopera
specializzata, I'attivazione di momenti formativerpi lavoratori, la consulenza alle imprese

finalizzata ad investimenti produlttivi, ecc.).

L'Offerta tecnica presentata da DGR Consulting pdev inoltre, quale servizio aggiuntivo,
l'individuazione di concrete proposte progettualite alla promozione dell’area target in chiavestica

attraverso I'utilizzo di strumenti informatici desiplice ed immediato utilizzo.



Dalla lettura degli elementi da tenere in attertastderazione in quanto disciplinati dal Capitolsi@
compreso come le tematiche da approfondire dovesssere verificate, per ciascun settore di analisi
diversi piani di indagine, utilizzando diverse natogie di lavoro e soprattutto focalizzando le aete
esigenze del Committente. A seguito del confrontm da Camera di Commercio di Rimini,
immediatamente successivo all’avvio dei lavorifa&sconcordato di procedere attraverso una disamin
degli interessi e della “volonta” dei principalirpzer ed attori del progetto “Coast to Coast” akfidi

impostare correttamente le fasi di lavoro e glettivi da perseguire.

Dagli incontri con il Committente e dalle internaston i componenti dello Staff Operativo, oltre cbe i
principali stakeholders del territorio, € statatpeto confermata, da una parte, I'esigenza di evita
sovrapposizioni con altri studi e progetti realizzeegli ultimi anni ed impostazioni prettamenteriche
nell'analisi delle problematiche, e dall'altra parta richiesta di indirizzare lo studio quale stanto
operativo in grado di indicare in maniera efficdeeazioni concrete da intraprendere nell’ambito del
progetto “Coast to Coast”, in particolare, nellsi fammediatamente successive a quella dello stddio

fattibilita.

In fase di conclusione dei lavori, il 25 febbrai@08, la strutturazione dello studio & stata pregardl
Committente ed ai partner di progetto, condividemdsi I'approccio, I'impostazione e le direttrici

seguite.

Cio premesso lo studio risulta articolato in trecrozaree:

Individuazione di nuove offerte turistiche

La richiesta turistica si orienta oggi verso madeéihamici e diversificati, che integrano la tradizale
vacanza stanziale con escursioni e spostamentisaiperta di un territorio piu ampio. Un aspetto
importante, emerso dall’analisi dei documenti pangmatici comunitari, nazionali e regionali, oltigec

nei colloqui avuti con il Committente, i partnerpiiogetto e soprattutto gli attori principali defritorio
emiliano romagnolo e veneto, sul versante nazipnalelell'lstria, golfo del Quarnaro e Dalmazia
settentrionale, sul lato croato, € la volonta ddificare un modello turistico che concentra la gpainte
delle presenze nei mesi estivi e, sotto il prafiémgrafico, prevalentemente sulle localita balneari

Appare inoltre evidente che un turismo di questoege sarebbe meglio sostenibile da parte delle aree
oggetto di studio, che si troverebbero ad affrentacchi estivi proporzionalmente meno rilevanti.

Scopo dello studio consiste, dunque, nell'analizzar possibilita di creazione di “Pacchetti Tudsti
Integrati” attivabili sia in abbinamento al soggiorbalneare sia autonomamente durante l'intero arco
dell’anno. In entrambi i casi si prevede la valpaizione di localita dell'entroterra delle aree dtmeli
esame.

La ricucitura delle due coste, tramite un efficeersistema di trasporti marittimi ad alta velocita e

collegamenti aerei diretti tra le localita oggettiostudio, permetterebbe di considerare I'Adriattoone



un unico grande bacino turistico. Entrambe le aaebbero allora in grado di offrire un prodotto
turistico piu moderno e competitivo, vedendo lelpptenzialita molto rafforzate dalla collaborazadn
una strategia comune di promozione verso i meeraérgenti, quali ad esempio I'Est Europa, ma anche
la Cina e I'India.

Tuttavia, la mancanza di un riscontro certo, nesaalella realizzazione dello studio e soprattpio
guanto concerne la stagione del 2008, in merita g#iranzia di collegamenti marittimi veloci e voli
diretti tra gli aeroporti italiani di Rimini e Fare quelli croati di Pola, Fiume e Zara, ha deteato la
scelta forte di non volere condizionare I'analisi gacchetti turistici all'esistenza di tali colgenti
diretti, garantendo cosi la sostenibilita del ptage prescindere.

Lo studio dei porti e degli aeroporti e stato dumgeondotto attraverso una ricognizione delle
infrastrutture e dei servizi di accoglienza deiidliy fornendo informazioni qualitative e quantivat
riguardanti le caratteristiche tecniche e funzibuiglle diverse installazioni prese in esame sdlie
coste, con una focalizzazione ulteriore sull’amidi diporto per quanto concerne i principali porti
turistici e marina. In questo ambito il risultatonseguito € stata un’organizzazione dei dati raiccol
secondo alcuni indicatori che riassumono ed evidanzle principali caratteristiche dei singoli patl

aeroporti oggetto di studio.

Interscambio economico e supporto alle PMI delléidra del turismo delle due coste
Con riferimento a questo ambito si & cercato daliazare i settori economici specifici concerndati
PMI -della filiera del turismo e delle aree ricatesiate- che possono realisticamente incrementare
aumentare l'interscambio economico tra i due frdetimare nord-adriatico.
Nel perseguire cio, si € voluto evitare scientemehtiportare una grande mole di informazionetieda
alle societa di capitali ed alla normativa di intto statuale a supporto delle PMI che non fosse
strettamente pertinente ed adatta a quelle PMI ai civolge I'analisi. Un approccio aziendalista,altri
termini, che tiene in dovuto conto delle tensionieine alle PMI, la loro rapidita decisionale eagtibiti
di intervento che non risultano utili/perseqguildille stesse: in tale ottica, non si sono forzaggi
obiettivi o interventi che possono risultare adattivello istituzionale ma che non possono trovagée
supporto né interesse da parte delle associaziaaitelgoria che, in quegli interventi, non trovartiita
economica per i propri iscritti.
Il percorso metodologico e stato pertanto struttunl seguente modo:
1. inquadramento macroeconomico dell’interscambiddtaCroazia;
2. analisi di settore specifico ovvero concernenteNd del settore turistico;
3. gli ambiti economici ed i settori delle PMI che poso essere cointeressanti da nuovi interscambi
ed attivita congiunte: le diverse tipologie di joirentures attuabili;
4. esegesi degli strumenti di finanza agevolata acupplelle PMI italiane che vogliono operare in
Croazia;

5. esegesi degli strumenti di diritto croato per irtvasnti esteri in Croazia;



6. analisi di diritto comparato tra la legislazionalidna e quella croata concernente il diritto
societario ed il diritto fiscale;

7. analisi dei servizi e delle attivita a supportdel&MI della filiera del turismo.

Proposte progettuali

Lo studio ha consentito di individuare gli intertiedi effettivo interesse per tutti i partners petigali e

di approfondirne I'analisi su diversi piani. Confeando l'analisi svolta in sede di presentazione
dell'offerta tecnica, &€ emerso infatti I'interes$ei partners progettuali a perseguire ulterioiziative al
termine del progetto “Coast to Coast”, nell'ottitiadare attuazione a quanto rilevato con lo stueibe
apparso interessante per la maggior parte deglivistati valutare nuove modalita di interventdtea
sviluppare le risorse imprenditoriali/turistichdl@dgea target, procedendo con un’analisi da cosidsia
sul piano endogeno (creazione nuove imprese/aitraziuovi turisti e rafforzamento delle impresefiu
turistici esistenti) che sul piano esogeno (nuawiestimenti dall’esterno/attrazione di nuovi turist
dall'estero) .

E’' stata pertanto adottata una prospettiva chealt@ foroprie da un lato le considerazioni raccolte
attraverso gli incontri e le interviste ai partnpregettuali nel corso della stesura dello studal, altro le
priorita territoriali in tema di turismo e supportie PMI e le strategie europee, nazionali e megjian
tema di imprese e turismo per la huova programmazi®07-2013.

In particolare, per quanto concerne la macro amdbofierta turistica, & stata confermata la prdpos
progettuale di offrire i pacchetti turistici integr in modo nuovo, diretto ed economico, vale & dir
attraverso I'utilizzo di strumenti informatici inaativi ma di semplice ed immediato utilizzo.

L’idea progetto si sostanzia, pertanto, nel mettareete e quindi promuovere i percorsi e le Ideali
turistiche di particolare interesse culturale ralistico e paesaggistico, individuati nell’ambitel d
progetto “Coast to Coast”, creando Sistema Integrato di Orientamento e Informazioper i turisti.
L'idea progetto risponde agli obiettivi e alle fiib@ della Priorita 2 “Risorse naturali e culturai
prevenzione dei rischi”, Misura 2.4 “Turismo sositgle” del Nuovo Programma IPA il cui bando si
prevede possa essere pubblicato a fine estate.

Per quanto concerne poi la macro area dell'intenbéa economico e supporto alle PMI, un
approfondimento delle indicazioni e delle sendibiliaccolte soprattutto tramite gli incontri con le
Camere di Commercio croate hanno portato alla skcqmoposta progettuale che si ritiene potrebbe
rappresentare di per sé un risultato concretoiotee non previsto del progetto “Coast to Coast”.

Le Camere di Commercio croate, nel rendersi didplbrd nel confermare il proprio pieno interesse a
collaborare nell’ambito del progetto, hanno evidatmche alcune iniziative da attivarsi in colladione
con i partner italiani richiederebbero maggior teneprisorse di quanto previsto nell’ambito del @b,
suggerendo quindi di ipotizzare modalita per daaggior respiro alla collaborazione avviata.

Si e ritenuto pertanto che possano esserci le ziomiliper giungere alla definizione di Erotocollo di
Collaborazione/Dichiarazione di Intentitra le Camere di Commercio italiane e croate, lblg

risulterebbe un atto formale finalizzato a conemtre la collaborazione avviata ed a proseguirla ne



tempo, fissando settori di intervento prioritariattivita strategiche sulla base di éction Planda

definirsi anno dopo anno.



2 Individuazione di nuove offerte turistiche

2.1 Definizione di Pacchetti turistici integrati

Lo studio condotto sulla possibilita di creare Pedtt Turistici Integrati tra la costa e I'entrater
dellEmilia Romagna e Veneto e costa ed entrotafedl’Istria, golfo del Quarnaro e Dalmazia
settentrionale e stato articolato in quattro step:
1. analisi dei flussi turistici nelle due aree;
2. analisi delle risorse presenti da valorizzaat@foglio Prodotti) e del target di turisti;
3. analisi SWOT;
4. individuazione e selezione dei prodotti turistia valorizzare in vista della creazione di patithe
turistici integrati.
Le procedure per ottenere i dati impiegati ed affet la seguente analisi hanno comportato unecace
desked una ricercéeld.
La prima, intesa come metodo per analizzare i patiamiell'offerta, & stata realizzata mediante ofta¢
catalogazione ed analisi di informazioni esistdiglizzata alla costituzione di wdatabasedelle risorse
utilizzabili a finalita turistica. E’ stata svoltajunque, un’analisi delle tendenze dell'offerta)lade
domanda turistica e di pubblicazioni europee, megfialel’Emilia Romagna e croate
La ricercafield ha comportato un doppio lavoroglirveymediante interviste ed incontri con i partner del
progetto “Coast to Coast” e colloqui con alcuni TQperator beneficiari della precedente progetiali
“Adriatur” che si sono resi disponibili nel des@re I'esperienza avuta nell’elaborazione di Padichet
Turistici congiunti Italia — Croazia. Gli incontdon i partner del progetto “Coast to Coast”, italia
croati, hanno avuto come focus le posizioni, gleggiamenti e le valutazioni degli operatori det@e
(insieme ad altre importanti figure istituzionaldn lo scopo di:
» cogliere la percezione degli operatori in meritauad possibilita di valorizzazione e sviluppo
delle localita oggetto di indagine;
» individuare i principali punti di forza e di debal® e le operazioni corrispondenti al fine di
valorizzare e organizzare gli elementi positivine] caso, di eliminare o modificare quelli
negativi di esperienze precedenti, per renderefymzionale e allettante il ventaglio di
offerta;
» identificare alcune possibili linee di sviluppo péauristicizzare" al meglio le aree oggetto di
indagine.
In base alle analisi condotte ed alle esigenzeaie e stata individuata la possibilita di attevaue
tipologie di Pacchetti turistici, indirizzati alltesse tipologie di target ma attivabili temporaitedn
periodi diversi: uno da abbinare al turismo baleedurante il periodo estivo ed uno interamente

dedicato ai contenuti proposti dai pacchetti tigiista attivare durante tutto I'anno.

2.1.1 Quadro dei flussi turistici in Emilia Romagnae in Croazia

Emilia Romagna




| dati sui flussi turistici diffusi dalla Regiomel “Rapporto annuale sul movimento turistico &eflllia
Romagna” (gennaio 2008), confermano che Rimini Kildera nel 2006 (ancor piu del 2007) hanno
risalito la china in confronto all'andamento defipgo 1999-2004, registrando un discreto aumento d
presenze e arrivi, e recuperando quote di merceltdudismo straniero, che nel 2006 é cresciuto del
6,16% rispetto all'anno precedente, e anche il 2@0donfermato il trend positivo.

Nel 2006, secondo il rapporto, nel riminese somali 2 milioni e 835mila turisti, pari al 34% ditti
quelli che hanno scelto I'Emilia Romagna (passatnplessivamente, a 8 milioni e 341mila). Ma iladat
€ ancora piu positivo se si guarda alle presenRimini sono state 15 milioni e 455mila, il chersfica
che da sola la provincia riminese ha rappreseiitdin2% delle presenze (36 milioni e 223mila)utta
I'Emilia Romagna.

Rimini dunque rappresenta un traino per tuttoristno emiliano romagnolo, seguita da Ravenna (16,9%
delle presenze totali in regione) e da Forli-Cegdda?2%). Per quanto riguarda Rimini nel 1999 le
presenze avevano infatti toccato quota 14 milioB6&mila, con i picchi di giugno (2,7 milioni), llig
(3,7), agosto (4,6) e settembre (1,6). Nel 200fpriesenze sono state quasi un milione in pit, ma
distribuite diversamente: oltre 1 milione e 352nmikl periodo da gennaio ad aprile, quando nel 99
superarono di poco le 883mila presenze, mentrenesi di agosto e settembre rispetto al 1999 cta sta
una flessione di circa 400mila presenze (5,8 miilgamtro 6,2). Piu che positivo il raffronto suglirivi,
che sono stati nel 2006 2 milioni e 835mila, comttomilioni e 487mila del 1999: sette anni fa sokl
mese di agosto andd meglio (649mila, contro i 618Bmi due anni fa), mentre per il resto il 2006 si
conferma molto positivo. Nel 2006 da solo il cajpgja ha fatto praticamente quasi la meta delle peese
di tutta la Riviera (7 milioni e 445mila), e regetb 1 milione e 481mila arrivi. Nel raffronto cdri999,
l'aumento € consistente: piu 163mila negli arrevipiu 153mila nelle presenze. Il periodo che s@bisc
maggiori riduzioni di turisti & il mese di agos@B0Pmila presenze e quasi 30mila arrivi in meno),ima
compenso quasi tutti gli altri mesi denotano unefancremento, sia in termini di arrivi che di pFage,
grazie al forte sostegno dato al turismo “destagiemato”, legato a fiere e congressi.

Croazia

Tradizionalmente la Croazia € un Paese orientatorisimo e la crescita di tale settore negli ultamni
conferma che esso rappresenta un attivo geneditevduppo economico nazionale.

Per quanto riguarda i flussi turistici croati i idat nostra disposizione si riferiscono al 2005 le al
proiezione al 2010 illustrate dal Ministero detisgmo all'interno delloStrategy Report — Croatian
Tourism development by 2010

Nel 2005 i flussi turistici registrati in Croaziars stati pari a circa 9.9 milioni di turisti, dgiiali quasi

8,4 milioni di stranieri che complessivamente haprazotto 51.5 milioni di overnight.

L'Organizzazione Mondiale del Turismo (OMT) prosaeper il periodo 1995-2020 una crescita in
Croazia dell'8.4% di flussi turistici stranieri aasgte previsioni collocano il Paese nel gruppotdii gel

Mediterraneo che gestiscono grandi flussi turistici

L “Tourism, facts and figuresRepublic of Croatia, Ministry of Tourism, 2005
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In seguito a tali analisi e agli investimenti namab ed esteri che si stanno avendo in questi aolti a
garantire un turismo di qualita, I'OMT stima cheQepazia avra nel 2010 circa 65 milioni di turisti

overnight.

2.1.2 |l Portafoglio Prodotti ed il target di riferimento
Per impostare un'economia turistica che garantisga sviluppo e una continuitd non e sufficiente
pubblicizzarele caratteristiche e le bellezze di un luogo. Omédate € un buon metodo, che puo
incuriosire e stimolare alcuni singoli individui reapirito "di scoperta”, ma da solo questo metodo n
basta.
Una localita di destinazione turistica ha una foreeessita di dover "programmare e gestire" i propr
visitatori se vuole assicurarsi un successo di dudgrata. Cid significa una sicura e approfondita
conoscenza di quelli che gia vengormsignifica poi, in modo precisdecidere chi si vuole far venire,
in modo da organizzare e pianificare con attenziageni, modalita e tempi, e di conseguenza I'egipa
strutturale di servizi necessario per ospitaribedssfarli.
Prima di decideréchi viene" e necessario allora chiarire"dhe cosa vengono a fare" Cio significa
stabilire prima di tutto lamissionturistica della localita, che comprende: immagimpmposte, tipologia
turistica di riferimento, modalita di accoglimengodi ospitalita. In altre parole i turisti dipenaodai
"prodotti" che vengono offerti.
Per programmare lo sviluppo turistico di un'areangle, € necessaria lindividuazione di alcune
differenti linee di prodotto in grado di rispondesle motivazioni dei diversi segmenti del mercato
turistico.
Sia 'Emilia Romagna, come evidenziato nel “Pi&w®enerale di Promozione Turistica 2007”, che la
Croazia, con il “Croatian Tourism Development byi@Q seguono in maniera esemplare questo schema
procedurale, avendo evidenziato delle aree-prodattative ad altrettante proposte localizzate nelle
diverse zone della Regione e del Paese. Le linedofio individuate ed evidenziate all'interno di
entrambi i documenti sono intese come complemeatda attivare in combinazione con la linea pradott
“Mare-estate”.
Tra le linee prodotto sono stati individuati in baa criteri di seguito elencati, ai fini dellaeica e
creazione di un’offerta integrata, tre ambiti dabigi per la definizione dei prodotti da offrire:
» la ricerca di prodotti fungibili in ciascun anelttella catena del valore, per trasformarli in
"pacchetti turistici" nella forma adatta all'acdais
» laricerca e la creazione di prodotti competitigl rapporto qualita/prezzo, per incentivare la
propensione all'acquisto e per assicurare la fidatione" su determinati target group;
» laricerca e la creazione di prodotti originali regbporto prodotto/mercato della domanda, per
sorprendere i target individuati e fidelizzati cdabiettivo di amplificare la risonanza

pubbilicitaria attraverso i clienti stessi.
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In pratica le caratteristiche dei prodotti da imimet sul mercato si riassumono attrattivita turistica,
rapporto qualitd/prezzo, originalita della proposta
Le linee-prodotto comuni che si possono individuead’Emilia Romagna e la Croazia sono:

1. Natura/Ecoturismo/Attivita

2. Cultura

3. Terme/Wellness

Emilia Romagna
1. Natura/Ecoturismo/Attivita

Unione Prodotto  “Appennino”. L'Emilia  Romagna inten insistere sull’abbinamento

dell’enogastronomia con i segmenti sportivi, guadiuntain bike, cicloturismo, mototurismo, trekkirgg,
sull’enogastronomia e il sistema dei castelli, serate storiche e rievocazioni. La Regione offriearchi

e 13 Riserve naturali che coprono oltre il 7% delitorio regionale e le sue montagne con i pratdived

il clima mite, sono l'ideale per gli amanti del §alno sport che sta annoverando un numero senipre p
crescente di appassionati. In Appennino si puctrasre qualche giorno di vacanza nei divertentcifia
Avventura (7 parchi), strutture immerse nel verdeatrezzate con passerelle, piattaforme, porstditd,
liane per avventurarsi in percorsi tra gli albesperimentare tlarzaning il tree climbinge I'albering.

2. Cultura

Unione Prodotto “Citta d’'arte”. Il turismo cultueak il segmento che presenta le performance miiglior
piu dinamico e aperto alle esigenze generate dalipnentazione delle vacanze attualmente in atto; é
quello che sta alla base delle motivazioni di viaglj un’ampia fascia d’'utenza giovanile e over 40.
turismo culturale & quello che riesce meglio defiti a favorire la creazione di prodotti turistintegrati
con 'enogastronomia e gli eventi a rispondere ogien alle esigenze piu esplicite degli short break

3. Terme/Wellness

Unione Prodotto Terme. Le Terme dell'Emilia Romagoao una risorsa fondamentale per la salute, il
benessere e il turismo. Profondamente legate atot@w e alla cultura della regione, ne esprimono
compiutamente la vocazione all'ospitalita e altvazione. L’'Emilia Romagna si propone di valorizzar
e far crescere I'economia dei territori termalg@a poco presente sul mercato internazionalejgpatto

dell'ambiente, favorendo il miglioramento della kipaadei servizi e dei prodotti.

Croazia

1. Natura/Ecoturismo/Attivita

Negli ultimi anni il governo croato ha dato moltagortanza al settore dell’ecoturismo, che ad oggi h
creato possibilita di sviluppo in regioni non tradnalmente destinate al turismo, favorendo saytatil
miglioramento dei livelli e degli strumenti di peaione e tutela delle aree naturali. Differentbkigie di

turisti si avvicinano all’ecoturismo: piccoli gruippon particolari interessi naturalistici e cheifikkano

2 Come emerge dai recenti studi del’Ente NaziodaleTurismo, uno degli attuali trend del mercatdstico & il
“Turismo Short Break”. Ovvero: le vacanze diventaempre piu brevi ma aumenta la loro frequenza.
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le loro vacanze alla scoperta delle bellezze nltweada gran parte dei turisti che destina le pi@p
vacanze al mare ma dedica qualche giorno alle t'shature excursions”. | maggiori ostacoli allo
sviluppo di tali aree sono da ricondursi alle debpé delle infrastrutture destinate all'accoglieadaal
collegamento con le principali localita turisticliiecibo biologico, rappresenta un segmento suacgche

il mercato turistico croato sta puntando molto negtimi anni. Le opportunita per le produzioni
alimentari biologiche e le opportunita di venditée ecatene di ristorazione e catering rafforzano lo
sviluppo del turismo nelle aree naturalistiche étom® in luce il continuo aumento di importanzaale
segmento.

2. Cultura

Il turismo culturale rappresenta uno dei settorjjgiarmente valorizzati in Croazia, € caratterizziain
mercato focalizzato su piccole localita di nicchidbasato su offerte turistiche che combinano I&":3-
EntertainementIntrattenimento) ExcitementEmozione) Education(Conoscenza). Nonostante i recenti
orientamenti nazionali a favore di questa tipoladjiaurismo, risultano necessari interventi mateed
immateriali, i primi legati alla riqualificazione sviluppo di infrastrutture di accoglienza e coflewento,

i secondi legati alla promozione del patrimoniotatdle, come ad esempio predisporre cartellonistica
illustrativa di percorsi, itinerari, attrattive, wificare gli orari di apertura dei musei, dei parehdei
castelli, creare presentazioni accattivanti al fiie@endere visibile la qualita dell’offerta tuiist. Gli
itinerari proposti sino ad ora tentano di integrarscoperta del patrimonio culturale con la deggishe

e valorizzazione dei prodotti tipici locali.

3. Terme/Wellness

L'aria marina e la talassoterapia insieme alle emiti risorse per le cure termali sono diffuse sul
territorio croato ma anche in questo settore ses®&ta di interventi infrastrutturali per miglioear
posizionamento sul mercato internazionale; unadmmponenti vantaggiose di tale tipologia di taos

e la possibilita di garantire un flusso turisti¢tve durante tutto I'arco dell’anno.

Ciascuna delle linee prodotto individuate puo dengb aa) singole proposteo ab) combinazioni di
tipologie di turismo. Per quanto riguarda le singole proposte si ritigrederibile puntare su quei settori
turistici consolidati sul mercato e sufficientermeestrutturati, per le combinazioni di linee-prodait puo

far riferimento ad una gamma pit ampia di attivita.

i) Singole proposte

1. Natura: percorsi ambientali e attivita sportive, ricream, didattica, raccolta (erbe, funghi, frutti);
2.Cultura: itinerari tematici (storico, archeologico, cultwalrbanistico/architettonico), approfondimenti
conoscitivi;

3. Eno-gastronomia occasioni di assaggio, luoghi di acquisto, pesicdirscoperta.

ii) Combinazioni di linee prodotto
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1. Natura:
« Parchi, aree protefte riserve (anche marine)
» Localita costiere;
* Localita termali.
2.Cultura:
* Arte e tradizioni popolari,
» Festival e rassegne;
* Luoghi e strade della tipicita;
* Produzioni tipiche.
3.Terme/Wellness benessere e divertimento
* Localita termali;

» Parchi tematici, aree protette e riserve (anchénmpar

Per ognuna di queste linee prodotto e individualmiigarget di riferimento specifico:

1. Natura: individuale, famiglie, gruppi di appassionatiristi itineranti a completamento del momento-
vacanza,

2.Cultura: individuale, scolastico, di club, turisti itinetha completamento del momento-vacanza;

3. Terme/Divertimento: individuale, famiglie, turisti itineranti a comgihkmento del momento-vacanza;
4. Turismo eno-gastronomico individuale, di associazioni, turisti itineranéi completamento del
momento-vacanza.

Restano esclusi da queste tipologie i turisti ajgp@nti ai segmenti: turismo congressuale/incermivi

turismo pellegrinaggio.

Il rapporto tra tipologie, periodi temporali e béakricercati € riassunto nella tabella seguente

% Sono da considerarsi Aree Protette:

Riserve scientifiche mantenimento e protezione per lo studio e I'edioree;

Parchi nazionali: mantenimento e protezione per lo studio, I'edigraz e I'uso ricreazionale;
Monumenti naturali : di livello nazionale;

Riserve naturali gestite intervento umano per la protezione delle comupibdiche;
Paesagqi protetti valorizzazione delle interazioni armoniose tranoce natura,;

Riserve di conservazionemantenimento e protezione di talune risorse;

Riserve antropologiche per la tutela di comunita in particolare armocia I'ambiente;

Aree multiscopo gestite produzioni e attivita ricreazionali sostenibili.
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Tipologie di clientela, benefici cercati e modalitali utilizzo

Segmento di mercato Benefici ricercati Bacino Periodo e Momenti di tas
. « locale *  primavera,
. o - ambiente o prima/tarda estate,
Turismo individuale/famigli clima * regioni autunno
natura relax I|T|tr9fg « week-end, festivita
Stranier (post-vacanze)
e regioni - primavera, estate,
Turismo interessi naturali, limitrofe autunno
gruppi/associaziobfmatura” habitat, prodotti * regioni « week-end o senza
lontane momento
. Lo - « regioni « ciclo annuale-
Turismo individuale/famigli . . €g "
Turismo patrimonio I|m|_trof_e week-enql, ponti",
. o conoscenza » regioni estate, gite
gruppi/associaziotgultura . .
i edutainment lontane scolastiche,
« estero occasioni- evento
L - ciclo stagionale
. » regioni .
interesse per la limitrofe (primavera,
Turismo individuale - gruppi  genuinita, la . regioni autunno)
"enogastronomia” scoperta, i prodotti Ior?tane - week-end, "ponti",
consumo/acquisti estero estate,occasioni d
evento
» regioni
. e - bellezza/benessere/r limitrofe « ciclo annuale-
Turismo individuale/famigli S .
sterme/divertimento” elax _ _ e regioni week-end, "ponti",
svago/divertimento lontane estate
estero
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2.1.3 Analisi SWOT
La fase finale del processo che consente di dexidersviluppare un turismo sostenibile basato sul
patrimonio naturale e culturale prevede I'esamdad@dtalitd dei dati ottenuti durante l'analisi di
situazione. A tale scopo e meglio servirsi di ualesi SWOT che definisce i seguenti elementi
dell'area:

e punti di forza (Strenghts);

* punti deboli (Weaknesses);

e opportunita (Opportunities);

e rischi (Threats).
L’analisi SWOT riassume e classifica i pro e i corgrincipali secondo questi quattro aspetti e gmesi
risultati sotto forma di una serie di brevi desomz inserite in una tabella. | “punti di forza” rfeo
riferimento a cio che l'area ha da offrire e i “piutteboli” a cio in cui eventualmente e carentéréatoni
uniche, difficile accesso), mentre le “opportuniéd’i “rischi” riguardano piu direttamente le cistanze
in cui puo avvenire lo sviluppo. L'Analisi SWOT deguito illustrata si basa sui risultati ottentdlla
studio comparato delle aree target del progett@&Cto Coast”.
Oggetto di analisi sono state aree territoriali sheollocano lungo le direttrici forti dei flussiristici,
ovvero che ospitano i beni culturali, paesaggigtitambientali maggiormente noti e frequentati, €@wh
esempio Rimini, Ravenna o Zara. La concezione dvinpacchetti turistici collegati all’entroterra ltbe
aree oggetto di indagine, ad una distanza massimE0@ Km, dovrebbe permettere la nascita di
esternalita positive, offerte dalla loro localizimae in zone di consolidata frequentazione tumstanche
verso altri settori economici, zone limitrofe e moigistemi per cosi dire “minori”, cioe quegli anbit
territoriali con risorse di altissimo interesse, mmacora lontane da una fruizione turistica o con un
concentrazione significativa di risorse culturalinori, o anche con una presenza di beni di elevato
interesse ma separati dal proprio contesto o itestipprofondamente problematici.
Punti di forza

Immagine forte della destinazione Forte base turistica (per tradizione ed esperienza)

Ampia varieta di attrazioni turistiche Sviluppo della qualita

Livello elevato delle conoscenze nel settgElevati livelli di sicurezza (in senso ampio)

turistico e promozionale

Attenzione personalizzata verso il cliente Numerose fonti di informazione e adeguamento

progresso tecnico

Punti di debolezza

Eccessiva stagionalita Mancanza di riconoscimento comune in quant

appartenenti alla stessa area regionale

Costi di fornitura del servizio elevati Inadeguataorganizzazione e pianificazione
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Sistemi di informazione poco sviluppati

Opportunita

Creazione di nuovi posti di lawro altamente|Promozione e miglioramento di qualita

qualificati sostenibilita

Accresciuta consapevolezza dei diritti del turistaCooperazione e scambio delle migliori esperienze

Competizione fondata su bassi costi e migliojScarsa propensione degli operatori vers
qualita I'innovazione e le nuove tecnologie

Mancanza di cooperazione

Sfide

Adattamento a nuove forme di domanda Protezione d&mbiente

Sviluppo di maggiori collegamenti marittimi ed|Introduzione di tecnologie innovative per Il

aerei comunicazione
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2.1.4 Prodotti turistici
In base all'individuazione ed alla selezione degnsenti turistici da promuovere e del target che si
intende raggiungere e possibile creare dei Paéchaistici Integrati che valorizzino I'entroteridelle
aree oggetto dello studio, arricchendo in tal mibafferta balneare, gia positivamente in essere.
Di seguito vi € una selezione di localita e d itaregia attivi in Emilia Romagna, Istria, Quarnago
Dalmazia settentrionale; la loro individuazioneyiamente a titolo esemplificativo, & stata fattebase
agli elementi precedentemente enunciati ed ai seigstep:
» identificare I'area (cosa ha / cosa offre)
» caratterizzare I'area (cosa puo offrire/creare/implementarenaniera unica e persongle
« coinvolgerel'area mediante:
o mappatura della situazione (sociale, strutturale e dei 2éxvi
o rilevazionedelle opinioni, delle critiche e delle proposteaterso gli incontri con i

referenti di progetto di ciascuna area

Gli attrattori turistici di seguito elencati sontats identificati in base ai seguenti criteri:

Elementi naturali

» Specie o habitat importanti (ad es. orsi, torbiere)

- Caratteristiche geologiche quali laghi, fiumi, seer;
» Aree protette: riserve naturali, parchi nazionali;

+ Clima.

Elementi culturali

« Patrimonio di costruzioni (monumenti, rovine, clitehiese);
« Tradizioni (abilita, conoscenze tecniche, usanze);
» Gastronomia (prodotti, ricette e metodi di produgidocali);
« Eventi e festival.
Infrastrutture
« Alloggi, ristoranti, attrazioni esistenti;
« Accesso e prossimita a citta, aeroporti e altréirtegoni,
« Mezzi di trasporto all'interno della destinazione;

Contesto politico e legale

» Legislazione;
« Priorita politiche;

« Pianificazione.
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2.1.4.1 Emilia Romagna e Veneto

Rimini

La popolarita della citta € dovuta ai 227 stabilndalneari, ai 15 Km di spiaggia sabbiosa, atifleo
1.000 alberghi (di cui 281 annuali), ai 4 parcinagici, alle oltre 30 discoteche.

Ma Rimini, anzi Ariminum, & anche la citta d’artenccapolavori risalenti al’epoca imperiale romanal
Rinascimento, con I'Arco di Augusto e il Ponte dbéfio, la Domus del Chirurgo di recentissima

restaurazione ed apertura al pubblico, il Tempidaiéstiano, Castel Sismondo e il Museo della Citta.

1. Natura/Ecoturismo/Attivita

a) Strada dei Vini e dei Sapori dei colli di Rimini

Si snoda nell'entroterra riminese, fravldlate del Conca(25 Km da Rimini) e deVlarecchia (18 Km da
Rimini) fino a toccare il Montefeltro marchigiandna strada da percorrere per scovare i prodogitbff

dal territorio. Per quanto riguardasiégmento eno-gastronomictungo il percorso € possibile degustare

l'olio e i vini Doc, ma anche le carni, e i formadigici: di fossa, pecorino a latte crudo, ricoftasca
vaccina e pecorina, e lo squacquerone di Romagaa.délci, nel periodo natalizio si prepara il ge#to,
un dolce al forno,con uva sultanina, mandorle, Ipireyuschello, miele, arancio, scorza di limone,
cannella.

Il percorso tocca punti molto caratteristici coPeggio Bernie Verucchio, la "culla dei Malatesta" ma
anche importante centro archeologico, e molti pa&iedlontefiore Conca Saludecig Mondaino,

Montegridolfo, tanto per citarne alcuni. Da non perdere perteévai aspetti naturalistici una puntata

alle suggestive grotte carsiche ddReserva naturale di Onferno (30 Km da Rimini), a ridosso dei
confini marchigiani. Attraversato il fume Conca, $trada prosegue in direzione est fino a raggienge
Gemmano (25 Km da Rimini)., tappa obbligata per chi vual@mergersi nella natura affascinante delle
Valli dei Malatesta. Da qui si lascia il crinalesiescende nella selvaggia valle del Ventena, papioarsi
poi fino aMontefiore Conca, "castrum inespugnabile” con la possente Roccatestiana di grande
effetto panoramico.

b) Parchi Tematici

Per quanto riguardd _divertimento e le attivita sportive si segnala nell'incantevole paesaggio della

Valmarecchia e del Montefeltro, in un connubio afura, storia, cultura e gastronomia, tra i panocken
castelli da S. Leo a S.Marino fino al mare nasceriino Parco Avventura della riviera adriatica:
SKYPARK, si tratta di un Parco Giochi Acrobatico Sospesaliralberi a 25 Km da Rimini. La varieta
degli ambienti e dei paesaggi consente la podsildlirelax, escursioni panoramiche (a piedi evalta)

e sport all'aperto come arrampicata, mountain leildeltaplano. In zona sono presenti campeggio, area
sosta camper, alberghi, bad e breakfast e agrituris

Vanno qui segnalati i principali Parchi tematialed divertimento di Rimini e nei dintorni:
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« Acquascivoli:Acquascivolo Marebello (Rimini — Marebello), Aren@&mini Rivabella)
- Aguafan(Riccione);

« Delfinario (Rimini);

» Disco Bowling(Rimini);

- Fiabilandia(Rimini);

« Go kart(Rimini);

- ltalia in miniatura(Viserba di Rimini (RN));
» Lasergames$Rimini);

» Le Navi(Cattolica);

« Luna park(Rimini);

«  Minigolf (Rimini).

2 Cultura

Nel famoso capoluogo Rimini rientrano in un pogdsiltinerario culturale il ponte di Tiberio e I'ardi
Augusto, memorie delle origini romane della ciitioderoso Castel Sismondo, il Tempio Malatestiano
le altre notevoli chiese cittadine, i bei palazil BMuseo della citta, gli spazi dedicati a Ren&&ur, il
Lapidario romano nel giardino-cortile, il Museo Aswlogico con la Rimini imperiale e le suggestioni
legate a Federico Fellini, dal Grand Hotel sullairmeaai percorsi cittadini, detti appunto "I Feiéini". Di
recente inaugurazione il plurisecolare il compleaszheologico della “domus del Chirurgo” (Il sec. d
C.) di piazza Ferrari, nel centro storico di Rimahie si € rivelato nel suo splendore non solo tier g
straordinari mosaici e affreschi della casa. llredo del Chirurgo — piu di 150 strumenti chirurgici
conservati ed esposti oggi nel Museo della Cittappresenta infatti un patrimonio archeologico anic
tra i piu importanti giunti dal mondo romano. Vansegnalati i borghi cittadinBorgo San Giuliano,
Borgo Sant'Andrea, Borgo San Giovanni.

Oltre alla citta di Rimini vanno segnalati i segtig@ercorsi:

a) Viaggio nei castelli e nelle rocche della signardei Malatesta

La storia dei castelli dei Malatesta comincia a iRirda Castel Sismond@antarcangelo di Romagna
(10 Km da Rimini), con un delizioso centro storitodominio dei Malatesta fino al 1462. Piu misbso

e il castello di Montebello, borgo medioevale erneali battaglie dei Malatesta. Il giro prosegudlane
culla dei Malatesta cio&erucchio, 330 mt di altitudine. Il tour dei castelli malstiani si pud concludere
(si “pud”, ma praticamente ogni borgo del circonaldna il suo sperone o castello malatestiano) a
Montefiore Conca (25 Km da Rimini), “castrum inegpabile” con la poderosa Rocca Malatestiana.

b) Viaggio nei musei

Il piu importante museo si trova \erucchio: il “Museo archeologico villanoviano”, di importaa
internazionale, contiene rarissimi reperti provatiiéalle tombe villanoviane (IX-VII sec a.C.), @i
d’oro e di ambra, vasellame, armi, oggetti in legstoffe.

A qualche minuto di auto, &antarcangeloc’e invece il “Museo degli usi e costumi della ittdy

contadina”, uno dei musei etnografici italiani megirganizzati con anche dei laboratori didattici.
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Un’occasione per visitare Mondaino (33 Km da Rimicdn la singolare piazza semicircolare € il suo
“Museo Paleontologico”, che comprende rari repehg aiutano a spiegare I'evoluzione della vitaanell
zona. Ci sono centinaia di fossili, pesci, foglesti di uccelli e denti di squalo.
c) Itinerari proposti per la citta di Rimini

« ltinerario Felliniano

- ltinerario Medioevale

- ltinerario Rinascimentale

« [tinerario Romano

3. Terme

Per chi vuole coniugare vacanze e benessere, ifi@csulla spiaggia libera a Miramare sorge
Riminiterme, una moderna struttura in grado diidftutto I'anno relax e terapie utili alla curandilattie
ossee e respiratorie, e poi programmi di estetma €auna, idromassaggi, fangoterapia, massaggi,
aquagym. All'interno si trovano 4 piscine e unangeapalestra, tutte rigorosamente con una splendida

vista sul mare.

LA RETE DEI PUNTI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

Il settore Turismo del Comune di Rimini gestisceutfici IAT (Informazione e Accoglienza Turistica)

dislocati su tutto il territorio comunale. L'Uffwidi Marina Centro, quello di Rimini FFSS, lo laadk-

office e il Centro d'Informazione Comunale sonorapetto I'anno.

Marina Centro (annuale)
Piazzale Fellini 3
tel. 0541.56902 - fax 0541.56598

infomarinacentro@comune.rimini.it

Centro citta (annuale)

Zona Stazione

Piazzale C. Battisti 1

tel. 0541.51331 - fax 0541.27927

infostazione@comune.rimini.it

Torre Pedrera
Via San Salvador 65/d
tel. e fax 0541.720182

infotorrepedrera@comune.rimini.it

Riserba
V.le Dati 180/a
tel. e fax 0541.738115

infoviserba@comune.rimini.it
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Diramare
V.le Martinelli 11/a
tel. e fax 0541.372112

infomiramare@comune.rimini.it

Quartiere fieristico
Via Emilia 155
tel. 0541.744768
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Ravenna

Citta d’arte, ricca di monumenti e caratterizzeaardosaici bizantini e paleocristiani.

Ha ben otto monumenti dichiarati dal'Unesco patrim mondiale dellUmanita: la Basilica di San
Vitale, il Mausoleo di Galla Placidia, il Mausoleo Teodorico, la Basilica di Sant'Apollinare Nuova,
Basilica di Sant'Apollinare in Classe, il Battistedegli Ariani, il Battistero Neoniano, la Cappetla
Sant'Andrea.

Vanno inoltre ricordati i 35 Km di spiaggia.

1. Natura/Ecoturismo/Attivita

a) Parco del delta Po

Il Parco del delta del Po dellEmilia Romagna padsicaratteristiche territoriali ed ecologiche @he
rendono unico nel suo genere. Copre infatti unaedigie complessiva di oltre 52.000 ettari di aree
considerate tra le piu produttive e ricche di biedsitd. Pur essendo una delle Aree Protette piu
antropizzate ed economicamente sviluppate del P#deRarco del delta del Po del’lEmilia Romagna
conserva al proprio interno la maggiore estensitai@na di zone umide tutelate. Nel Parco emiliano
romagnolo coesistono in meraviglioso equilibrioadlenze naturalistiche e stupende testimonianzeed’a

e di cultura riconosciute anche dall’Unesco. Il d@adel delta del Po & un’Area Protetta di grande

complessita per essere allo stesso tempo ParestterrParco fluviale e Parco costiero.

E possibile seguire i seguenti itinerari all'interdel Parco:

Dalla valle alla riserva

Dai centri di Mandriole e S. Alberto (16 Km da Rame) si puo accedere ad un piccolo traghetto t@ffit
bici e canoe) che consente di arrivare sulla spapg@sta, in prossimita della valle Furlana postitan
parte meridionale delle Valli di Comacchio: un’Oasotetta dove nidificano e vivono aironi, garzette
volpoche, spatole. Verso est, si pud ammirare faspéa di Boscoforte e visitare le valli di Comaitch
attraverso un percorso lungo oltre dieci chilome®intando invece verso ovest l'argine costeggia le
ampie valli: proseguendo verso l'interno non pudoaae una visita alla riserva naturale di Alfonsime
habitat ricco di stagni e boschetti.

Nel cuore della Pineta

In localita Fosso Ghiaia (12 Km da Ravenna) e phisigresso alla Pineta di Classe dal quale sivardl
Parco 1° Maggio, cuore della Pineta. Qui partorggestivi percorsi a piedi, in bicicletta o a cavall
Inoltrandosi in direzione est si raggiungono lagpéncostiera e le dune litoranee oppure, procedendo
verso sud, si osservano le zone umide dell’Ort&zdell’Ortazzino dove si ammirano garzette, folaghe
sterne, cavalieri d’ltalia.

La via del sale
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Le millenarie Saline di Cervia (26 Km da Ravenrapresentano, oggi, uno straordinario connubio tra
lavoro umano e ambiente. Le saline sono rigorostamgmotette ed ospitano migliaia di uccelli tra cui
fenicotteri, avocette e gabbiani corallini. Possessere ammirate in auto o in bicicletta percowead
strada che da Cervia porta verso Forli. Alcuntitesterni del bacino salino sono percorribili adi

Acqua, cielo e bici

Dall’antica Pieve di S. Giorgio fino al Casino da@potto (54 Km da Ravenna) e al Museo delle Valli d
Argenta, I'itinerario suggerito, da percorrere icidletta, si sviluppa sull’'argine che costeggiadassa
Bassarone e la Cassa di espansione di Campotttracciato di circa 6 chilometri che consente di
spaziare sull'intera superficie valliva disseminditainfee, canneti e tifeti.

Dal Museo delle Valli prende avvio un percorsociica 10 chilometri, che permette di ammirare il

paesaggio a bordo di un ecobus accompagnati da.guid

Sono da segnalare anche i seguenti itinerari:

b) Sapori e tradizioni collinari in provincia di Ravenna

L'itinerario parte da Faenza (33 Km da Ravennalriezione delle colline, dove, su uno dei primi giog

si incontra la quattrocentesca Torre di Oriolokiehi, eretta a guardia della citta Manfreda ed pggto
focale di un’area di alto interesse paesaggistivboccando la valle del Lamone s’incontra Brisi¢dnel
(47 Km da Ravenna), col suo borgo medievale caiattgo dalla Via degli Asini. Attraverso lo sceiwar
dei calanchi si raggiunge Riolo Terme (56 Km dad®aa), nella valle del Senio. Risalendo la valtata
attraversa la Vena dei Gessi, si fiancheggia I'Aubali Valsenio ed il Cardello, casa museo dello
scrittore Alfredo Orlani, fino a raggiungere Casdgkisenio (64 Km da Ravenna). Da dove la belladatra
della Lavanda porta al Giardino delle Erbe dovecaltivano ad uso sperimentale, divulgativo e

commerciale 400 specie di piante officinali.

c) Strada del Sangiovese e dei Sapori delle collideFaenza

E’ un percorso ad anello che si sviluppa dalla Frailia in direzione della collina tosco romagnola,
collegando la Valle del Lamone a quello del Sekidoccando i centri di Faenza (33 Km da Ravenna),
Brisighella (47 Km da Ravenna), Casola Valsenio KB% da Ravenna), Riolo Terme (56 Km da
Ravenna) e Castel Bolognese (42 Km da Ravenna)ndrario si snoda in un paesaggio disegnato da
vigneti, uliveti, seminativi, boschi e castagnatiiervallati dalla dorsale della Vena dei Gessiadod
scenario, vagamente lunare, dei calanchi.

E un territorio dal ricco paniere di prodagtiogastronomicj a cominciare dai vini come I’Albana Docg,
apprezzata soprattutto nella versione passito gegtendo con i vini Doc quali Sangiovese, Trebhiano
Cagnina e Colli di Faenza.

Per quanto riguardadivertimento e le attivita sportive si segnaldirabilandia , uno tra i parchi giochi

e divertimento piu grandi d’Europa. Vi si possonovare decine di attrazioni e di spettacoli di ogni

genere e per ogni eta. Uno dei simboli di questoga la Ruota Panoramica alta oltre 90 mt, psbcio
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giostre, diversi tipi di OttoVolante, cascate conquelle del Niagara, e rapide come nel Rio BravdtiTu
questi divertimenti sono incorniciati da oltre 2&ad di parco, un vero e proprio patrimonio che si

possono vivere e dove ci si puo rilassare appemartata qualche scalmanata attivita.

2 Cultura

Il modo migliore per scoprire Ravenna ¢ in biciefet

Un percorso attraverso dalla cittd puo iniziare oelnumento pit antico di Ravenna: il Battistero
Neoniano con antichissimi mosaici in stile tardanamo con echi pompeiani. A pochi passi la
meravigliosa loggia della Chiesa di San France%cee) e vicino la tomba di Dante Alighieri (1265-
1321). Poi nell'ordine: San Vitale con i famosissinosaici che rappresentano l'imperatore Giustimian
l'imperatrice Teodora e la corte bizantina, Galkciia con - anche qui - antichi e meravigliosisaiai,

il Battistero degli Ariani, costruito dai Goti, cliappresenta la fusione fra le due religioni. Lérgiore
Teodorico volle costruire la sua basilica Palatioggi Sant'Apollinare Nuovo e il proprio Mausoleo.
Sull'antico insediamento di Classe sorge infingrindiosa basilica con il campanile di Sant'Apaliin
Altri tesori di varie epoche sono nei musei Nazlena Arcivescovile, nella Biblioteca Classense e al
Museo d’'Arte della Citta.

Da scoprire infine il sito archeologico "Domus dgbpeti di pietra”, non distante dal complessoati S
Vitale.

Oltre alla citta di Rimini va segnalato il seguepéscorso:

a) Cultura e tradizione

Un itinerario, poco consueto, attraverso le piccitié d'arte della pianura romagnola.

Partendo da Ravenna ci si dirige a Russi (16 kiRalanna) per una visita ai preziosi pavimenti musiv
della Villa Romana del | secolo a.C. Piu a nordgioiello urbanistico € Bagnacavallo (23 Km da
Ravenna), a pianta medioevale, con la suggestazz®iNuova e la pieve protoromanica di San Piatro i
Sylvis.

Si prosegue per Lugo (27 Km da Ravenna), sito estmtonianze del neolitico (V millennio a.C.).

3. Terme

Le Terme di Punta Marina, potendo contare su urgeste d'acqua a elevata concentrazione di magnesio
prelevata da una falda acquifera sotterranea, raffrgervizi all'avanguardia nella cura delle affakzio
croniche e dell'apparato ginecologico e respiratdd stabilimento rimane aperto tutto I'anno attévita

sono svolte secondo un sistema di gestione dediitgeonforme alle norme UNI ISO 9001:2000.

LA RETE DEI PUNTI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

Le lat di Ravenna e dintorni forniscono informaziduaristiche sul territorio e su orari dei trasport

pubblici, eventi in corso e la ricettivita.

* Esiste un servizio di noleggio gratuito di bicttéegialle per turisti: informazioni allo IAT.
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lat Ravenna (annuale)

Via Salara 8/12 - RA - Localita Ravenna
Telefono: 0544 35404 - 0544 35755
Telefax: 0544 482670

E-mail: iatravenna@comune.ra.it
lat Bagnacavallo(annuale)

Telefono +39 0545/280898

lat Brisighella (stagionale)

Telefono +39 0546/81166

lat Casola Valsenio (stagionale)
Telefono +39 0546/73033

lat Cervia - Milano Marittima
Telefono +39 0544/993435

lat Riolo Terme

Telefono +39 0546/71044

Ferrara

Difficile trovare un centro storico piu incantevolea sua bellezza € emozionante. Tanto & vero che
"Ferrara cittd del Rinascimento e il suo Delta Bel' sono stati dichiarati dall'Unesco Patrimonio

mondiale dell'lUmanita.

1. Natura/Ecoturismo/Attivita

Parco Delta del Po

E possibile seguire i seguenti itinerari all'interdel Parco nell’area delle valli di Comacchio (af da
Ferrara):

Le Valli di Comacchio “stazione” centrale del Pamel Delta del Po del’lEmilia —Romagna, dopo le
grandi bonifiche operate tra la fine dell’800 enitio del secolo scorso, fino alle piu recenti izzlte
intorno al 1960, conservano specchi d'acqua coeatenhsione complessiva di oltre 13.000 ettari. La
valle attraversata da dossi e inframmezzata daigsgisenta la vegetazione alofila tipica dell’aentée
salmastro, fra le cui specie spiccano salicornigeige e limonio. Dall’'acqua si sino sviluppate intpati
attivita tradizionali come I'allevamento e la pesiiapecie ittiche, fra cui primeggia I'anguillaa lSalina

di Comacchio, posta nell'angolo nord-est delleiyalktata ricavata nell'antica foce del Po di &mial che
fluiva a nord delle attuali estensioni vallive, pagsenta un altro biotopo di grande valore nattiedi. Le

Valli sono il regno di gabbiani e sterne, ben Scgpei nidificano regolarmente, e molte altre rsinse
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specie hanno eletto il comprensorio lagunare gbalgtat ideale per riprodursi (spatola, fenicottero
avocetta, cavaliere d’ltalia, pernice di mare),regee o trovare accoglienza durante il passo nogat
Le attivitd antropiche hanno lasciato importangréeconnessi alla pesca e alla vita di una civédgata
all’'elemento liquido. Casoni di valle e stazionigsca sono disseminati lungo le direttrici delit@c
vallivo.

In cammino sui ponti

Dal monumentale Ponte Trepponti si arriva al podégli Sbirri e costeggiando il canale di Via
Agatopisto si incontra il ponte di San Pietro; pasi sull’altra riva e attraversando un piccolotpdn
cotto (Ponte Pizzetti) — girando subito a sinistrai segue poi il corso del canale di via Buonafede
arrivando nella parte retrostante dell’'ex Ospedilgicolo sulla destra riporta su via Agatopist®i
prosegue per via E. Fogli, seguendo il corso datigue, si passa accanto al ponte di Via Cavour.
Attraversando altri due ponti su via Carducci, iorie Carmine, si percorre via del Rosario e di gegu
via Muratori. Si € di nuovo al Ponte Trepponti.

Navigando sull’acqua

La citta sull'acqua si puo visitare anche in bamaersi i punti di partenza offerti dalle assodism
volontarie che svolgono servizio gratuito di traspeulle caratteristiche “batane” i cui attracsbino
posti allombra del ponte Trepponti. Di qui partosieggestivi itinerari che danno la possibilita diqy
ammirare I'ex Ospedale San Camillo (futuro Muselled€ulture Umane nel Delta del Po), I'antistante
Palazzo Bellini e il contiguo Museo del Carico déllave Romana.

Sulle ali del Cavaliere d'ltalia

Partendo da Comacchio, in direzione Ostellato (31 #a Ferrara), si raggiunge il fascinoso Argine
Agosta che costeggia le Valli di Comacchio. Si raggono le Valli di Ostellato. Seguendo la strada
provinciale per Ostellato che costeggia il canaeigabile, si raggiungono agevolmente le omonime
Vallette (tel. 0533 680376): un'oasi naturalistittgparticolare fascino che offre numerose possibitii
visita.

| riflessi della valle

Il circuito nella parte meridionale delle Valli m@e avvio poco prima di Anita (60 km da Ferrara).
Dirigendosi verso la Foce del Reno, a piedi o itichétta, € possibile proseguire sull’'argine dehie
Reno: 'area e un vero paradiso degli uccelli: detteri, aironi, avocette, gabbiani rosei e canallDi
grande suggestione, il paesaggio offre angoli éfgdse naturalistico con scorci fra acqua e creldef
valli e il fiume.

Nel mondo dell’anqguilla

Nel mondo dell’anguilla ci si puo addentrare a piédbici o a bordo di una barca. Natura, ambiente
storia intrecciate con la tradizione della pesogu&nto emerge dalla visita ai “Casoni di ValleSerilla,
Coccalino, Pegoraro - riportati all’antico impiardadginale. All'inizio del percorso, in Stazione ¢& e

attivo un punto informativo da cui hanno iniziodrporsi in barca nelle valli di Comacchio.

Vanno segnalati i percorsi:
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a) La destra del Po: da Stellata di il Bondeno a Gimo Ferrarese

Il percorso (cicloturistico) costeggia Po nel staito ferrarese, cioe quello finale. Si scopronsi ¢otti i
centri della riva destra del Po, partendo dal eenfnantovano fino alla foce del Po di Goro (62 Kan d
Ferrara), nel parco regionale.

Un viaggio emozionante perché quella che vienetoletamente definita pianura, in realta € un
susseguirsi di ambienti diversissimi. Paesaggirafldauna, culture, dialetti, gastronomie variano d
continuo anche se tutti hanno un rapporto impogtaaot il flume.

b) Nelle terre di Lucrezia Borgia da Ferrara a Cend

L'itinerario si snoda fra Ferrara e Cento (33 KmFéarara): i territori che Lucrezia Borgia portodate

al suo terzo marito, il principe ereditario Alfonsd'Este nel 1502. Si percorre una ricca campdigna
casali alla bolognese con fienili porticati, il murerde dell'argine del Reno, il bosco della Pentibve
cresce il tartufo bianco, si arriva a Cento, cittadcon un delizioso centro storico, i lunghi pdrtie
chiese barocche e la Rocca medioevale. A Centouratdsuercino, uno dei maestri della pittura del
XVII sec. | suoi capolavori sono nella Pinacoteséca e nella Chiesa del Rosario.

¢) La Strada dei Vini e dei Sapori della provinciadi Ferrara

Con oltre 700 km, & una delle piu lunghe in Italido conduttore €, ovviamente, il Po.

La Strada €& divisa in tre percorsi: quello del @&aRiume che costeggia il Po.

La via delle Corti Estensi a sud di Ferrara. Enafijuello del Delta verso il mare.

Gli itinerari accompagnano il viaggiatore alla sexp di un territorio ricco di opportunita e deoguttori

di specialita tipiche: i vini Doc del Bosco Elicd@nguilla marinata, il pampepato; il salame gli@, il

riso tipico.

2 Cultura

A Ferrara & possibile vistare la medioevale piazmistante la Cattedrale la cui facciata presenta
un’armoniosa fusione tra lo stile romanico e ldestotico. L'interno & ricco di dipinti di pregioa
Guercino al Bastianino, il Castello Estense, simbd¢lla citta e struttura tipica medioevale, cagiru
dalla famiglia d'Este nel 1385. Il Palazzo dei Déauth € uno degli edifici piu sontuosi di Ferrarasic
chiamato per via dell’'originale rivestimento a farrdi diamante. Al piano nobile ospita la Pinacoteca
Nazionale.Al pian terreno si trova la Galleria d&Moderna e Contemporanea, sede di mostre didivel
internazionale. Anche il raffinato Palazzo Schifantu fatto edificare dalla famiglia d’Este, per gl
svaghi e i passatempi della corte. Le sale contemd® testimonianze piu alte dell'arte rinascimienta
come la sala degli Stucchi, con lo splendido doffit stucco dorato e dipinto ed il celebre Saldee

Mesi.

Oltre alla citta di Ferrara va segnalato il segeg@rcorso:
a) Viaggi di istruzione con treni storici
Il nuovo progetto delle Ferrovie Emilia Romagnaedtb dall’ "Associazione Amici della Ferrovia

Suzzara-Ferrara", prevede I'immissione in servidiidue treni, Estense e Gonzaga, che riproducono la
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livrea delle storiche ferrovie, che collegano Mamte Ferrara fino a Codigoro. Fra i due capoluoghi,
uniti da vincoli storici e artistici, sono molte p®ssibilita di sosta, di partenza/arrivo, di pr@amenti
dei percorsi intermedi con 'utilizzo di appositilpnan delle Ferrovie Emilia Romagna. | due treanho
valore di memoria storica: nel passato collegavantie localita dell’Area Padana fino al mare, oracso
stati restaurati per il nuovo servizio turisticar&tteristiche tecniche delle automotrici (defirgtan sigla
668). Anno di costruzione: 1959. Costruttore: FIABW, posti a sedere n. 68 + 14 in piedi, velocit: 9
km/h.

3. Terme

Si segnalano:

Comacchio - Lido delle Nazioni

Centro Termale e Benessdiigermae Oasis

Centro estetico-termale che unisce la concezioniaardell'idroterapia alle tecnologie moderne.
Ostellato

Turismo RuraleVilla Belfiore

Centro Benessere con sauna, bagni di fieno, bdglaittd, bagni alle alghe, fango, percorso Kneipp,

massaggi linfodrenanti e ayurvedici e programmetist.

LA RETE DEI PUNTI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

Le lat di Ferrara e dintorni forniscono informazidaristiche sul territorio e su orari dei trasport

pubblici, eventi in corso e la ricettivita.

FERRARA - Castello Estense — IAT
Tel: 0532 299303; Fax: 0532 212266;
infotur@provincia.fe.it

ARGENTA — IAT

Piazza Marconi 1

Tel. 0532 330276 Fax 0532 330291
iatargenta@comune.argenta.fe.it
CENTO - IAT

Via Guercino, 41

Tel. 051 6843334; Fax 051 6843309;
informaturismo@comune.cento.fe.it
CODIGORO - ABBAZIA DI POMPOSA — IAT
S.S. 309 Romea —

tel. e fax 0533 719110;
iatpomposa@libero.it

COMACCHIO - IAT

29



Via Mazzini,4

tel. 0533 314154 fax 0533 319278
comacchio.iat@comune.comacchio.fe.it
MESOLA - IAT

P.tta S. Spirito - tel. 0533 993358

prolocomesola@libero.it

Cesenatico

Antico porto di mare, di pescatori, di commerci.cAra oggi I'anima della vita cittadina & lungo dirfo
canale, dove approdano le barche della moderrtagflatda pesca e si affacciano i caratteristigiaianti,
famosi per la loro cucina marinara. Nel porto cangtlisegnato da Leonardo da Vinci, si pud amrairar
il Museo della Marineria, una raccolta pressochéaua di grande suggestione di antiche imbarcazieni

cui vele e scafi variopinti raccontano secoli dsgeee di traffici marittimi.

1. Natura/Ecoturismo/Attivita

a) | parchi urbani

Cesenatico e rinomata per la qualita del mare & dgliagge, per i divertimenti offerti e le tante
possibilita di dedicarsi allo sport, ,ma presemteh@ ampie zone verdi a disposizione degli abitaukei
turisti.

Le principali sono i parchi urbani situati nelleedsponde di Cesenatico, Levante e Ponente, ideraifp
vuole crogiolarsi al sole senza la confusione dslaggia.

Il parco di Levante si estende per 40 ettari di prato e arbusti tigelle zone marine: pini domestici,
pioppi, ontani, querce e tamerici. Qui si trovanee daghetti abitati da cigni reali, anatre mandarin
gallinelle d'acqua e numerose varieta di pescicckano un ecosistema protetto dalla LIPU. La rizzhe
della fauna ha reso possibile la costruzione dirscpostazioni destinate bird-watching Il parco
dispone di strutture dedicate agli adulti e ai bambkparco giochi, percorsi vita con attrezzatues p
esercizi ginnici e sentieri ghiaiosi.

Il parco di Ponenteé situato nei pressi di Zadina ed ha un'estensiod@8 ettari, quasi completamente
alberati, in cui si trovano due campi da calcidarga per intrattenimento e picnic, parco giochitieri
percorribili in bicicletta e a piedi, un percorsmss dedicato agli amanti della BMX e della mountai
bike.

Accanto ai due parchi pubblici, Cesenatico offrpdasibilita di visitare una parte della "Riservatinale
Pineta di Ravennala pineta di Zadina (5 Km da Cesenatico). La pineta e posta a ridos#la thscia
litoranea a nord del territorio comunale e si edteper 5 ettari, coperti da farnie, lecci, olmitaom.

All'interno si trovano diverse aree gioco dedicitbambini.
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Altro luogo di interesse naturalistico e I'Oasi arcostiera che copre una superficie di 137 ettaried
e rappresentata dalla parte sabbiosa e dunalecdstia provinciale, dalla pineta di Zadina, dai daechi
pubblici (Levante e Ponente) del Comune di Cesematonché dalla foce del fiume Rubicone e

dall'arenile dei Comuni di Gatteo, San Mauro e @aamno. L'accessibilita & prevalentemente a piedi.

Vanno segnalati i percorsi

b) La Strada dei Vini e dei Sapori dei colli di Fol e Cesena

Il percorso collega trasversalmente sei grandetalira la via Emilia e I'’Appennino. La gastronordi
territorio segue rituali antichi, segnati da ri@ze e grandi sagre.

¢) ltinerario naturalistico Cesenatico-Ridracoli-parco foreste casentinesi

Il percorso prevede la visita a Santa Sofia (70 #anCesenatico) sede della Comunita Eatco
Nazionale delle Foreste Casentinesi Monte Falterora Campigna Oltre all'impianto urbanistico, nel
quale spiccano il Palazzo Giorgi e la Chiesa da &iicia, merita una visita il Giardino della Flora
appenninica di Valbonella nella localita di CoreioCorniolo (69 Km da Cesenatico) &€ un ottimo punto
di partenza per escursioni e passeggiate in qualitde dense di storia e natura: un piccolo pawmger

gli amanti del 'trekking' che possono ripercorierantiche mulattiere in una natura quasi incoraiai.

E si giunge aParco Nazionale delle Foreste Casentinedei Monti Falterona e Campigna: si estende su
un vasto territorio (37.000 ettari circa) a cavdtm Romagna e Toscana. E' stato istituito nel %3
sua storia € millenaria. L'80% della superficigodbperta da boschi, diversi a seconda delle quatei e
climi, che vanno dagli abeti gianti ai faggi secolBal punto di vista faunistico il parco ospitaca 160
specie di cui piu di 80 uccelli, quasi 40 mammifer80 tra anfibi, rettili e pesci. Tra gli esemplait
significativi vanno ricordati: il lupo, il cervo] daino e il muflone, I'aquila. Molteplici ed affasanti
sono gli itinerari possibili all'interno del parctba questi si ricordano: la cascata dellAcquagh@t

monastero benedettino di Camaldoli e quello fracmes de La Verna.

2 Cultura

Per Cesenatico e le aree circostanti si segnalseguenti itinerari

a) Archeologia nelle localita della costa e dell’d¢roterra

L'itinerario prevede la visita a: Cesenatico-Antgium comunale, Cesena-Museo Archeologico, Sarsina-
Museo Archeologico Nazionale.

b) Itinerario storico-culturale Cesenatico-paesi diia valle del savio

Il percorso prevede la visita a Sarsina (48 Km @aeBatico),fiorente citta di origini umbre, nedfar
dell'antico foro sorge la grande piazza Tito Madeliauto, dominata dalla Cattedrale, consideratadano
migliori esempi di stile romanico in ltalia. A pdcpassi dal centro sorge un Museo Archeologico
nazionale di rilevante importanza, dove sono caagereperti provenienti in gran parte da una ngalio
posta a pochi chilometri lungo la Valle del Sawaatiche lapidi funerarie, mosaici, oggetti e sulgbel

della vita quotidiana fino ad arrivare allimpornenmnausoleo di Rufus. Si prosegue per Bagno di
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Romagna (69 Km da Cesenatico) centro termale digsia importanza, deve il suo nome, le sue origini
ed il suo sviluppo alle preziose acque salutari s@rgano naturalmente alla temperatura di 45°.i Tra
monumenti cittadini spiccano: la Basilica di S. Maassunta di origine romanica e il quattrocentesco
Palazzo del Capitano. Vi & poi San Piero in Bagi@oKm da Cesenatico) localita climatica immersa nel
verde dei monti e dei boschi circostanti.

C) ltinerario Storico-Culturale Cesenatico - Valli Del Montone e del Tramazzo

L’itinerario propone una visita all@erra del Sole(50 Km da Cesenatico), citta pianificata ex novdaso
nel 1564 per volonta di Cosimo | de Medici di Taszail cui nome riflette la concezione di ‘citt@ade’

per invenzione spaziale ed armonia delle formecepita come 'citta, €astrocaro Terme (50 Km da
Cesenatico), rinomato centro termale gia noto al tempo dei minc@me 'Salsubium' per le sue acque

salse.

3. Terme
Si segnalano le Terme di:
» Terme di Castrocaro;
¢ Terme di Fratta;
e Terme di Bagno di Romagna;
* Porretta Terme;

* Castel San Pietro Terme.

LA RETE DEI PUNTI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

Le lat di Cesenatico e dintorni forniscono informeai turistiche sul territorio e su orari dei trasp

pubblici, eventi in corso e la ricettivita
UFFICIO ILA.T. - CESENATICO

Viale Roma 112

47042 CESENATICO Centro ( FC)
Tel: 0547 673287 e Fax: 0547 673288

info@cesenaticoturismo.com

http://www.cesenatico.it/turismo

UFFICIO ILA.-T. PONENTE ad apertura stagionale
Via Mazzini/ang. Via Cavour

47042 CESENATICO Ponente ( FC)

Tel. 0547 675684 e Fax: 0547 679962
info@cesenaticoturismo.com

UFFICIO ILA.T. VALVERDE ad apertura stagionale.
Viale Carducci 292/B

47042 CESENATICO Valverde ( FC)

Tel: 0547 85183 Fax: 0547 681357
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info@cesenaticoturismo.com

Rovigo

1. Natura/Ecoturismo/Attivita
a) Parco delta del Po
All'interno del Parco del Delta del Po sono proposeguenti itinerari:

Boschi, Valli e Canali

Itinerario di grande suggestione che consente diigame luoghi naturalistici ricchi di rara avifautipica
della zona salmastra, come il tratto che costelggialli da pesca e la laguna, di visitare la |¢ézck foce
Adige e la pineta dRosolina Mare (51 Km da Rovigo), il Giardino Botanico di Port@l€ri curato dal
Servizio Forestale Regionale ed altre zone impampeinte trascurate, ma di grande interesse storico..
L'itinerario con le sue varianti consente di amé&/alLoreo (34 Km da Rovigo), importante centro della
Repubblica Veneta che al tempo della Serenissimaertiva, con I'omonimo canale, il collegamento
fluviale fra la Laguna Veneta ed il Po. Di grandaweiesse geomorfologico anche il tratto che dal
capoluogo, seguendo la vecchia via romana Popitleaasull'Adige in prossimita di Conca Cavanella
costeggiando le dune fossili, residuo dei vecchileoi dunosi costieri di epoca etrusco - romana.

La Via delle Valli e della Bonifica

Questo itinerario, la Via delle Valli sud, e forgaello che maggiormente soddisfa le esigenze degli
amanti delbirdwatching e del fotonaluralismo; grandi specchi vallivi egdaari, tramonti di fuoco,
migliaia di anatidi in tutte le stagioni, folagh&ironi, limicoli. Sono visitabili alcuni centri Vali per
l'allevamento estensivo ed intensivo di orate, hiranpcefali. Giunti alla fine della Via delle Vallper un
tratto si costeggia I'argine sinistro del Po di 8fi&, ramo senile del Po, spettacolare per laexzdhe la
varieta di avifauna che lo popola oltre che pepiasenza di un patrimonio arboreo ripariale davvero
incredibile.

L'isola di Ariano e L'antica via romana

Il tratto del Po di Goro (64 Km da Rovigo) interassda questa itinerario € antecedente al TaglRodio
Viro attuato dai veneziani all'inizio del '600, egspertanto il ramo piu antico fra quelli ancottiva Fra
Corsola (33 Km da Rovigo) daglio di Po (41 Km da Rovigo) ci si imbatte in Ca' Zeno aatimbile
dimora del patriziato veneziano che coniugava gijlatura estiva e controllo dei propri interesdlesu
estese proprieta terriere. Da Taglio di Po si puivaxe sino a Ca' Vendramin, dove sta sorgendo |l
Museo Regionale della Bonifica, reso possibile 'aléinto recupero del grande complesso idrovoro
omonimo che, sui finire dell'800, ha consentito bdinificare il comprensorio dell'isola di Ariano,
rendendo abitabili e coltivabili sconfinate estensidi terreni fino e quel momento ancora improutt
percorsi alternativi permettono, servendosi di Wézwie su antiche dune costiere utilizzate sinteapo

dei romani e nel medioevo, di giungere nuovamentieP® di Goro a S. Basilio importante sito
archeologico con una belle mostra di recenti rdroenti, 0 a Riva immediatamente di fronte all'antic

Castello di Mesola posta sul lato ferrarese dediR&oro.
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Il Po di Maistra e I'estremo Delta

Scendendo d&a ' Venier (53 Km da Rovigo)lungo l'argine destro del Po din€zia si osserva la
maestosita del grande fiume in prossimita del mfedgatico. Oggi il vero e proprio alveo del Po di
Maistra supera a malapena il centinaio di metidbeche é rimasto dell'antico alveo & andato ricogosi
nel tempo di una lussureggiante vegetazione fioostituirne, nella sua forma senile attuale, uniantb

di incomparabile bellezza e suggestione. Dalla fbeefiume, percorrendo l'argine a mare che costegg
le valli, I'escursionista non puo fare a meno, eoa piccola sosta e tramite un piccolo ponte pddoda
accedere alla spiaggia @occasette(63 Km da Rovigo), per rendersi conto del lentesorabile
processo evolutivo di formazione del Delta, oréase di avanzamento, ora in regresso e, consideind
calpestare una spiaggia che solo cento anni faramumn esisteva, immaginare il possibile scenairio d
colui che fra cento anni visitera quel luogo. ©a Zuliani (62 Km da Rovigo), un relativamente breve
allungamento di itinerario, che pero vale la penéack, ci permette di arrivare all'abitato di Pjlan
prossimita dell'omonimo faro, ed osservare, naginfinati canneti, le zone di piu recente avanzamen
verso il mare, "l'estremo Delta".

Da Ca' Tiepolo al Polesine dei Sospiri

Dall'abitato diPorto Tolle (63 Km da Rovigo), & possibile, scendendo altéraatente lungo I'argine
sinistro del Po di Goro o lungo I'argine destro leldi Gnocca (o0 Po della Donzella), arrivare ngitp
pit meridionale del Parco Veneto del Delta deliPBplesine dei Sospiri. Nel punto piu meridionelkd
Parco é visibile, in un'immagine stemperata dadistita; dei canneti, il faro di Goro sull'altra spa del
Po. E’ la zona dove regnano l'airone rosso eddbfai palude.

Da Polesine Camerini alla Sacca di Scardovari

Il primo tratto di questa escursione, percorreradledmmita arginale dall'abitato di Porto TollePainte

di Ca' Dolfin (65 Km da Rovigo)consente una visione elevata della vasta plandeita campagna del
Delta: da un lato campi coltivati secondo rigidemetrie disegnate dai canali di irrigazione, diaitail

Po di Veneziafiume ormai divenuto pensile, con prevalenze idciel dell'ordine di qualche metro sulla
campagna circostante ben visibile anche a occhdm.nl'isola diPolesine Camerinié percorribile
perimetralmente quasi per intero stando sulle sdénamiginali che la circondano. Di grande interesse
naturalistico ¢ il tratto che percorre I'ansa fietita diVolta Vaccari e nella parte meridionale le lagune
di Busa del Canarin e Busa Bastimentoyaste distese di canneti con prestigiose presenzpetie
ornitiche rare ed eleganti,

Pagaiando fino all'isola che non c'é

Questo € un itinerario molto particolare perchéidat a canoisti e a chi usa piccoli mezzi naugsso
si snoda tra i paesaggi piu suggestivi e natuddllintero Delta, in luoghi in cui awviene il vero
scontro/incontro fra fiume e mare. Un itinerarionari divenuto classico: dall'abitato di Pila al Bagssper
arrivare a Scano Boa, con uno degli ultimi Casdrdathna esistenti, ora rifugio di pescatori, ungem
abituale dimora delle genti del Delta; poi il pagga attraverso uno stretto paradelo porta drittaeo di

Punta Maistra con la circumnavigazione delliisokdlad Batteria sul lato di Nord-Est, la piu ricca
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concentrazione di limicoli, aironi ed anatre ditduil Delta. Poi ancora, la risalita della Busa di

Tramontana fino al ritorno a Pila.

2 Cultura

Gli itinerari turistici e storico - culturali progt mantengono la caratteristica precipua delttera
ovvero attraverso le direttrici dei fiumi che stainente ha connotato il Polesine:

a)ll Po - Seguendo il grande fiume

Itinerario 1 -Melara (62 Km da Rovigo)Bergantino (58 Km da Rovigo).

Itinerario 2 -Castelnovo Barian@g52 Km da Rovigo)Castelmassg50 Km da Rovigo)Calto (46 km da
Rovigo).

Itinerario 3 -Salara (44 Km da Rovigo)Sariano (36 Km da Rovigo)Trecento (32 Km da Rovigo).
Itinerario 4 —Ficarolo (44 Km da Rovigo)Gaiba (37 Km da Rovigo)Stienta (31 Km da Rovigo).
Itinerario 5 —Occhiobello (28 Km da Rovigo),Canaro (23 Km da Rovigo),Polesella(13 Km da
Rovigo).

Itinerario 6 -Guarda Veneta(12 Km da Rovigo)Crespino (17 Km da Rovigo).

Itinerario 7 -Villanova Marchesana(23 Km da Rovigo)Papozze(27 Km da Rovigo).

LA RETE DEI PUNTI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

Le lat di Rovigo e dintorni forniscono informazioturistiche sul territorio e su orari dei trasporti

pubblici, eventi in corso e la ricettivita.
I.LA.T. Rovigo

Via J.H. Dunant, 10

Tel. 0425/386290 e Fax 0425/386270

iat.rovigo@provincia.rovigo.it

WWW.provincia.rovigo.it
IAT Mesola

tel. 0533 993358

IAT Abbazia di Pomposa
tel. 0533 719110

IAT Goro

tel. 0533 995030
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2.1.4.2 Istria Quarnaro e Dalmazia settentrionale

Istria/Pola

L'lstria presenta un’ampia offerta turistica graalée bellezze naturali presenti sia sul versaotiero
che nell’entroterra.

La parte costiera dell'lstria dispone di un grandmero di alberghi ed appartamenti con una rictexrtaf
di impianti sportivi, contenuti gastronomici e divertimento. L'Istria & ricca di ricchezze naturali
specialmente al suo interno. Le ripide pendenz@niyon naturali, i pericolosi sentieri montanaliee
rocce offrono agli appassionati dell'avventuradagibilita di praticare lo sport estremo come ahgs0

il paragliding (il volo libero), il freeclimbing faampicata alle pareti delle rocce), andare in ntainn

bike, esplorazione delle caverne.

1. Natura/Ecoturismo/Attivita
a) Parchi urbani
La visita della citta di Pola non sarebbe compéetanon vi fosse inclusa la passeggiata per i beati@
sistemati parchi cittadini - giardini pubblici. Ggparco racconta una propria storia, nata in umoger
caratteristico della storia della citta. Non tutpiarchi polesi sono sorti contemporaneamente r&@si
differenziano per lo stile e per I'aspetto. Alcsoino curati con gli arbusti e le piante ornamergaiate
in forme geometriche, mentre altri sono curati seéooun concetto piu leggero, secondo i tipi di fgan
che vi crescono. La maggior parte dei giardini pigbdi Pola e stata costruita proprio durantedtipdo
della Monarchia austro-ungarica e alcuni ancherdard dominio dell’ltalia. Pure I'epoca moderna ha
lasciato un’impronta rilevante nella cultura derqgtw della citta. Per tutti i parchi risalenti altesso
periodo € caratteristica la sistemazione dei sendelle fontane ornamentali (giochi d’acqua), eopure
la scelta delle piante.
| parchi polesi, come pure le altre superfici veddila citta, abbondano di specie botaniche, esnell
superfici dei parchi oggi c’e@ ne sono oltre 200toeriverse specie non hanno sopportato il clima
(Carica papaya, Copernicia sp., Dasylirion sp.,Taxo distichum, Coffea arabica, Cyperus papyrus,
Musa xparadisiaca, Phoenix dactylifera, Sequoiagendiganteum ed altre), mentre altre hanno résisti
fino al giorno d'oggi (Sequoia sempervirens, Yuéitamentosa, Cedrus libani, Trachycarpus fortunei,
Chamaerops humilis, Magnolia grandiflora, Pinugggf). | parchi urbani sono:

* || Parco della Marina;

* Monte Zaro;

e Parco Francesco Giuseppe I;

« Parco Re Zvonimir;

* Riva;

+ Parco Valeria;
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e Parco nei pressi dell’Arena;
* Parco Tito;
» Parco Re Kresimir IV;
* Parco della citta di Graz;
e Parco Carlo Hugues;
* Bosco Siana
Nei dintorni di Pola si segnalano:
b) Isole Brioni
Le isole Brioni si estendono dinanzi alla costacswttentale della penisola istriana, alla qualeoson
collegate tramite il Canale di Fasana. Distano ifoetetri da Pola (nodo stradale, ferroviario, aeeeo
marittimo), e sono vicinissime a Fasana (8 Km da)Ptocalita con la quale sono ben collegate dedi
marittime molto frequenti (15 minuti di viaggio mave).
Durante una visita alle isole Brioni & possibilsitére:
Siti Geologico-Paleontologici
« Parco cretaceo di Brioni;
» Pogledalo;
» Plote (Lastra);
« Zelenikovac.
Siti Archeologici
« Chiesa della Madonna,;
« Castrum;
« Castelliere;
« Villa romana di Val Catena (Verige).
Mostre Permanenti
» Raccolta archeologica;
« Mostra di riproduzioni di affreschi e di iscriziogiagolitiche;
« Dalle memorie di un vecchio Austriaco;
» Josip Broz Tito alle Brioni;
« Raccolta di scienze naturali.
Si segnalano inoltre:
* |l Belvedere;
e L'Ultima dimora di Kupelwieser;
« Cave di pietra: offronosentieri lungo i quali e ltogpiacevole passeggiare in ogni stagione
dell’anno;
« Cava di Tuffar Cufar) e Cava di Koch.
E le seguenti escursioni:
« Brioni Maggiore;

«  Brioni Minore;
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« Giro dell'arcipelago,
¢) Il massiccio montano dell’'léka,
L’'Ucka (92 Km da Pola) possiede la cima piu altd’ld&ia (Vojak, 1.396 metri) e nasconde un vero e
proprio tesoro di specie vegetali ed animali ptetetanto da esser proclamato parco della natura

(www.pp-ucka.hy. Con una vegetazione alpina e sub-mediterran@@piesa quella medicinale. La

sommita dell’lEka e l'unico habitat al mondo della campanula tdeka. L'Ucka vanta oltre cento siti
speleologici, per la gran parte grotte e caverne.

d) Palud

La palude dPalud & una riserva ornitologica ad un passo da Rov{§bdkm da Pola9), popolata da piu

di 200 specie di uccelli; un luogo, quindi, idepts gli amanti debirdwatching

2 Cultura

A Pola sorge l'anfiteatro romano, detto anche Areeeetto nel | secolo, al tempo del regno
dell'imperatore Vespasiano. Di forma ellittica, onia 132 x 105 metri ed € alto 32 metri; I'Arenaaé |
maggiore costruzione antica dell'lstria ed uno dgei maggiori anfiteatri romani al mondo. Serviva
soprattutto per ospitare le lotte dei gladiatogateva contenere circa 20.000 spettatori. Oggidivar €
aperta ai turisti, e nei suoi sotterranei e stdiestita la mostra “Olivicoltura e viticoltura nadtria
antica”, con un’esposizione di strumenti per ladomone dell’'olio e del vino ed un gran numero di
anfore; nelle calde serate estive, invece, I'Aréiventa il palcoscenico ideale per concerti di roagop

e rock, opere e balletti, ma anche per ospitafestival cinematografico. Merita attenzione la Heai
Eufrasiana che porta il nome del vescovo di Pareheola fece erigere nel VI secolo. Sebbene viosian
conservati anche antichi pavimenti musivi, la saeepiu preziosa € rappresentata dai mosaiciane#l’
absidale. L'intero complesso (la chiesa a tre regviditbattistero, I'atrio ed il palazzo vescovilée uh
tempo), nel 1997, é stato incluso nella lista dwiitdel patrimonio culturale mondiale posti sotemida
dellUNESCO.

In Istria vanno segnalati:

a) Duecastelli (Dvigrad)

Ubicata su un’altura all'interno delMalle di Leme (Limska draga) (34 Km da Pola), e poco distante da
Canfanaro (Kanfanar) (34 Km da Pola), € la maggiore cittdere dell'lstria. Nelle sue vicinanze, un
tempo, si trovavano due castelli (da qui il suo egmrma si sono conservate soltanto le rovine didino
essi. Oggi € un monumento culturale che s'estemdma superficie di 16.000 metri quadri.

b) Nesazio

Antica citta a 4 Km di distanza da Pola, era laitedg dell'lstria e, nel 177 a.C., venne sottomesaia

Romani. Oltre ai resti di costruzioni preistoriclesi riconoscono anche costruzioni d’epoca romana
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piante di basiliche paleocristiane. La chiesa di 8&gio a Dignano (Vodnjan) € la maggiore chiesa
istriana, ed il suo campanile, alto 60 metri, giul alto dell’Istria. Essa €, tuttavia, importastgrattutto
perché vi si conservano i corpi mummificati di $@mnti e la piu ricca collezione istriana d’arteraache

conta 730 opere d’arte ed oggetti sacri.

In Istria non si puo prescindere dal visitare gidoetto Viale dei glagoliti (monumenti in pietrigtemati
lungo la strada che da Rozzo (R@9 Km da Pola) porta a Colmo (Hum), in ricorddla@ecrittura slava
piu remota — (I'alfabeto glagolitico), I'antico c@esso residenziale n&olfo di Valcatena (Verige),
sulle isole Brioni, e poi I'Arco di trionfo dei Sgir il Tempio d’Augusto, il Piccolo teatro romand &
Castello a Pola, la Chiesa di Sant’EufemiBavigno (35 Km da Pola), il piu grande convento paolino
dell’lstria aSan Pietro in Selve(Sveti Petar u Sumi) (55 Km da Pola), gli affrésiéile chiese dBanta
Maria delle Lastre a Vermo (Berem)( 53 Km da Pola) e &an Giacomo a VisinadaVizinada) (62
Km da Pola), nonché i kaZzuni — piccoli rifugi carsgiemurati a secco e, nel contempo, vero e proprio

simbolo dell’lstria.

3. Terme

Si segnalano le Terme istriane ubicate nell'incaritee dolce vallata del fiume Quieto, nella parbed-
occidentale dell’lstria. Il Centro di cura si trowaridosso di una parete rocciosa gigante (85 metri
d’'altezza), ai cui piedi sgorgano le sorgenti tdrnsallfuree e radioattive. Il paesaggio e’ ripasacon le
colline verdi e un grande parco centrale con veimte mista mediterranea e continentale. La
naturalezza e le virtu terapeutiche fanno si chieelene istriane si distinguano dalle altre Termeogee.
Scientificamente e in pratica sono stati ottendtino risultati nella cura delle malattie reumatich

dermatologiche, delle vie respiratorie superianggologiche e nella riabilitazione.

LA RETE DEI PUNTI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

| Tourist board forniscono informazioni turistickal territorio e su orari dei trasporti pubblicyeati in

corso e la ricettivita, inoltre oltre ai prospetdtiai pieghevoli su Pola, i turisti hanno a dispiosie un
computer per trovare informazioni su gite, monumeuiturali, avvenimenti culturali e di altro geeee
sulle sistemazionie altri dati utili.

Tourist Board Pola:

Forum 3 - 52100 Pula

Tel. +385 (0)52 219 197 e Fax 385 (0)52 211 855

Web Site: www.pulainfo.hr

e-mail: tz-pula@pu.t-com.hr

County Tourist Board

Pionirska 1 - 52440 Pate

Tel. +385 (0)52 452 797 e Fax +385 (0)52 452 796

Web Site: www.istra.hr

39



E-mail: info@istra.hr

Golfo del Quarnaro/Fiume

Il Quarnaro é un’area nella quale, grazie alleetardel clima e della vegetazione e alla congiurezio
delle coste, isole e dei monti, non dimenticandouldura ed architettura come la vicinanza deltgaei
europee da cui provengono gli ospiti, il turismateauna tradizione di quasi 200 anni, sviluppatesi

corso di tre secoli.

1. Natura/Ecoturismo/Attivita

Nel 2006, secondo il parere della giuria della Faiche Europea per I'educazione e l'istruzione per
I'ambiente (FEEE), alle spiagge e marine dell'atelaQuarnero ci sono 25 "Bandiere blu".

a) Isola di Cherso — Eco-Centro “Caput Insulae”

Il Centro ecologico "Caput Insulae" (www.caput-ilemicom) nella localita ddeli (83 Km da Fiume) si
prende cura della protezione di grifoni, e nelve ornitologiche "Kruna" e "Podokladi”, cometiitta
I'area circostante, vengono osservati scientifiaga@eanche altri tipi d’'uccelli. Il grifone e unalide
quattro diverse specie di avvoltoi che vivono aadarEuropa. Per conoscere meglio I'intero patriimon
della "Tramuntana"parte settentrionale dell’isola di Chersd, e stato allestitoil primo eco-sentiero
didattico "Sentiero Tramuntana 1", lungo 12 km (8+ di passeggiata leggera), dieci stazioni gaici
(eco-centro, mostra, chiesetta, ruderi illiricisbbi di quercia e castagno) e dieci stazioni ingelie che
caratterizzano le localita piu significative defa attraversata dal sentiero, sia in termini raditsia in
quelli storico-culturali.

b) Passeggiate sull'isola di Lussino — Il SentierdVia Dei Delfini"

Tutta I'area del Quarnaro abbonda di sentieri éiggdarmente attraenti sono le passeggiate suliiso
Lussino dove sono marcate e segnate 130 km diggiase (una volta erano vie e sentieri per i pgsor
sentieri pedonali. La pitu famosa € la nuova retgadseggiate chiamata "la via dei delfini" che extua

la parte meridionale dell'isola di Lussino. La pb##a di passeggiare durante tutto I'anno, attn®o

aree di vegetazione lussureggiante rappresentanportante fattore di prolungamento della stagione

turistica Inoltre, una delle maggiori attrazioni dell'isalaLussino € la riserva naturale per delfini che s
POSSONO0 spesso osservare passeggiando appuntdduivgodei delfini'.

¢) Le Ville di Laurana

Una serie di ville lauranesi che si affacciano ttimmente sul mare, la famosa passeggiata "lunge"mar
(particolarmente nell’attuale via Viktor Car Emigno un’ esempio di patrimonio architettonico amstr
ungarico, ed alcune sono oggi adibite ad allogdmrmiscono prevalentemente servizi d'alta qualita.

d) Vrbnik

Un’antica cittadina, unica nel suo genere, desgrittlebrata nelle canzoni o dipinta in opere dnenosi
artisti, sviluppata nel luogo dove una volta soegevvillaggi preistorici, su una ripida roccia arb@tri

sopra il livello del mare. La ricca e tumultuosarst di Vrbnik si riflette in numerosi monumentilturali
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e storici che sono fonte inesauribile dispirazioper molti artisti. L’inevitabile destinazione
escursionistica attrae anche grazie alla sua sgeeafferta gastronomica ed enologica.

e) Gorski kotar

Gorski kotar attrae con i suoi laghi (Lokvarskojéal epenica), invita sulle cime dei monti (dauwale la
vista si estende fino al mare o le Alpi), incitacprire i segreti della natura (le grotte Vreloklarka),
offre I'emozione delle riserve naturali (le groBgele e Samarske stijene, il kanyon VraZji proldz,
paesaggio protetto Kaaik).

Grazie alla sua vicinanza con la costa vi e laipda di godere nella stessa giornata sia delerere
della natura.

f) Parco Nazionale "Risnjak"

Si trova nel Gorski kotar, la zona piu boschivalalelroazia occidentale. Si trova nellimmediata
vicinanza del Mare Adriatico, a 15 Km da Fiumep#rco si estende su una superficie di 63,5 &m
occupa la parte centrale del massiccio del Risajdlello SnjeZnik nonché il corso superiore del fum
Kupa, compresa la zona della sorgente. L'area dskiccio del Risnjak fu proclamata Parco nazionale
nel 1953. All'inizio del 1997 il Parco Nazionalei$Rjak" e stato ampliato anche alla zona del messic
dello Snjeznik e alla zona della sorgente del filfnpa. La zona del Parco nazionale "Risnjak” fagpar
del sistema delle Dinaridi che si stende dalle Alpéntali fino al gruppo montano dello Sar e ihéR,
cioé e la zona che collega le Alpi e le Dinaridnche se oltre i massicci del Risnjak e dello Srijezn
passarono grandi migrazioni di specie alpine, laetie boreali verso il sudest, in questa zona si é
conservata una vegetazione molto diversa da qdella Alpi. A causa di fattori climatici, geologiel
petrografici nell'area é stata preservata una téadeflora e fauna. La maggior parte del Parcattofdi
calcare e di dolomite con forme carsiche spintep@cci nelle rocce spoglie, burroni, doline, vonggi
doline secche ecc). La cima piu alta del Parco dyee "Risnjak”, il Veliki Risnjak, e alta appena28

m, ma nonostante ci0 rappresenta, insieme allaavigiontagna Snjeznik (1506 m), una grande barriera
climatica e vegetale tra le parti costiere e camtiali della Croazia. La meta principale della goarte di

visitatori del Parco e la cima deéliki Risnjak .

2 Cultura

La citta di FIUME — centro di cultura e tradiziodell’Europa centrale, € il piu grande porto croato
capoluogo della regione, in cui vive il 51% deghitanti del Quarnaro. E' una citta di sfarzosa
architettura (palazzi in stile barocco, edifici mamentali dall’epoca del storicismo, la secessiame &lla
moderna architettura urbana), gallerie artistichesei, il teatro,i ristoranti e caffé, le birredbe creano
un’atmosfera di affascinante tradizione, di calittadina e di vivacita. Fiume e famosa per unopiei
antichi santuari del mondo, il famoso monasterndescano a Tersatto con la preziosa tesoreriderigal

d'opera d’'arte e la cappella con i doni votivi
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Il patrimonio storico—culturale del Quarnaro e gtdinariamente interessante e ricco, tanto da
determinare lo sviluppo di particolari forme selettdi turismo, quali, per esempio, I'etnoturisn ie
turismo e culturale.

Nel Quarnaro sono stati censiti un totale di 278i belturali protetti, dei quali 117 sono nucleosti e
161 edifici e complessi storici. Il patrimonio deni culturali dell’arte profana € il pit numeroseguito
dal patrimonio etnico, da quello memoriale e sapss,arrivare ai beni del patrimonio idroarcheotogi
ed archeologico. Quasi ogni citta, comune o paes&# questo punto di vista, qualcosa da offrile ag
ospiti, ed uno dei beni culturali piu frequentengemenzionati ed evidenziati éBastanska plata, stele

di pietra incisa e vero e proprio monumento alhguia originaria croata, risalente agli anni intoaio
1100, scritta con i caratteri di transizione tralihgolitico arrotondato e quello squadrato. Acoaait
manoscritti ed ai testi della liturgia ecclesiaatiscritti con i caratteri glagolitici, il glagdlib veniva
usato anche per registrare gli avvenimenti quatidialla vita sociale, cosi come gli atti giuridegiali le
leggi di Vinodolski, di Vrbnik e di Krk.

3. Terme

| maggiori centri climatici di benessere sono adazZtia (13 Km da Rijeka) e Crikvenica (39 Km da
Rijeka), come anche a Lussin piccolo e grande’isul d’Arbe e nel Gorski kotar (Skrad e Delnice).
Continuando a coltivare la sua tradizione, il Qaaone ancora oggi - a livello croato - un'area di
considerevoli risorse nell'offerta del turismo debalute. Servizi medici altamente qualificati eiva

programmi di ricreazioni, sia in funzione di ristabento, come pure di prevenzione delle malattie,
accompagnati da adeguati programmi gastronomieite}li rappresentano l'offerta dell’intera area del
Quarnaro, nel corso di tutto I'anno, particolarneentlle Riviere di Abazzia e Crikvenica, come pure

sulle isole quarnerine.

LA RETE DEI PUNTI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

| Tourist board forniscono informazioni turistickal territorio e su orari dei trasporti pubblicyeati in

corso e la ricettivita, inoltre oltre ai prospetdtiai pieghevoli su Pola, i turisti hanno a dispiosie un
computer per trovare informazioni su gite, monumeuiturali, avvenimenti culturali e di altro geeee

sulle sistemazionie altri dati utili.

The Kvarner County Tourism Office
N.Tesle 2 - 51410 Opatija
Phone: + 385 (0)51 272 988, 272 665 - Fax: +3851(@)/2 909

Web Site; www.kvarner.hr

E-mail. kvarner@kvarner.hr

Tourist Board Rijeka
UZarska 14 - 51 000 Rijeka
Phone: +385 (0)51 315 710; +385 (0)51335 882
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Fax: +385 (0)51 315 720; +385 (0)51214 706

Web Site: www.tz-rijeka.hr

E-mail. tz-rijeka@ri.t-com.hrtic@ri.t-com.hr
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Dalmazia Settentrionale/Zara

Il patrimonio culturale di Zara e della regionej teampi antichi fino al passato piu recente, éaiec
molto prezioso. Si possono trovare templi antigkalenti dal tardo cristianesimo fino all'inizio lde
medioevo. Numerosi sono i monumenti storico-culiuthe si possono visitare a dimostrazione della

cultura secolare di Zara.

1. Natura/Ecoturismo/Attivita

La parte settentrionale della costa della Dalmak@ui maggiore centro urbano ¢ la citta di Zatae ha
alle proprie spalle tre millenni di storia, viengiamata ancheld porta dei parchi nazional’, perché,
grazie alla sua singolare posizione geograficatteralmente sulla soglia dinque parchi nazionali
che é possibile visitare in una giornata.

a) Parchi nazionali

La Paklenica le Cascate delldrka , i Laghi diPlitvice, il Velebit settentrionale e IKornati : ognuno di
essi persenta luoghi di una bellezza tale da lsssienza fiato. Infatti, i canyon Velika e Mala Ralica,
con cascate e pareti rocciose, ideali per I'arraatpilibera, rappresentano una sfida per tuttiroothe
amano la natura e le gite all'aria aperta. La fleria fauna di questo territorio nascondono anaheet
specie endemiche, tra le quali ricordiamo il grdpehe qui ha uno dei suoi due habitat naturaladel
Croazia, ma vi troviamo anche tutta una serie ditgre di fenomeni carsici di grande interesse, per
esempio nella sommita della montagna piu elevhRarico nazionale del “Sjeverni Velebit’, montagna
che 'UNESCO ha proclamato Riserva mondiale dethafera.

b) Arcipelago

Nell'arcipelago zaratino ci sono in totale 365 esotlelle quali 150 sono le isole, isolotti e scajie
formano ilParco nazionale delle Kornati(Incoronate). La parte boscosa delle Kornati da @iParco
della natura Tela&ica, una delle cale naturali piu sicure per i diptirtiell’Adriatico, ma anche luogo in
cui si manifesta un fenomeno naturale eccezioildbgo salato di Mir. Il lago Vransko jezero, clansua
riserva ornitologica, € il maggiore lago naturad#ial Croazia, si trova nella regione di Zara edalouni
punti, & distante dal mare soltanto 800 metri. &la paesaggio, dalle cime montane sino alle insemat
isolane, offre, come nessun’altro, tante possibitlt una vacanza attiva, organizzata dalle agemzie
individuale, percorrendo i numerosi itinerari cititi lungo il mare od in montagna, e praticando |l

trekking, il parapendio, il free-climbing e le aita speleologiche.

2 Cultura
Zara e una citta ricca di beni culturali di rilegarmondiale: il Foro Romano del | secolo, la chiisdan
Donato, del IX secolo (la pitu importante basilidto anedievale nonché simbolo della citta), la chies

romanica di San Crisogono, del Xl secolo, ed inpanile di Santa Maria, del 1105, la cattedrale di
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Sant’Anastasia, del XIlII secolo, la Piazza del Popmn la Loggia della citta ed il Corpo di guardia
entrambi del XVI secolo, e le possenti fortificazicon le Porte Portuense e della Terraferma, assk’
risalenti al XVI secolo; ed, infine, la Piazza tiei pozzi, la Piazza dei cinque pozzi ed una grantita
di palazzi, ville e tanti altri monumenti di riliev

a) Isole Zaratine

Anche le numerose ISOLE ZARATINE vantano un preaipatrimonio storico-culturale. Esse ospitano,
tra l'altro, antiche fortezze, come la KaStelindl'isola di Vir e San Michele su Ugljan, torri, carla
Toreta di Silba, mentre a Veli rat, sull'lsola Lan@ugi otok), si trova uno dei piu bei fari deitera
Croazia. Tra tutte le isole dell'arcipelago zaratiquella piu ricca di beni culturali & senz’alffago
(Pag) (69 km da Zara), I'isola del sale, del forgiage del merletto, collegata alla terraferma metgiain
ponte, accanto al quale s’erge un’altra torre antic

Sull'isola diPaSmanci sono due edifici sacri rinascimentali di graalore — il convento francescano del
XIV — XVIII secolo ed il monastero benedettino déll — XV secolo. Quest'ultimo deve la propria
importanza al fatto d’essere I'unico monastero Hettao attivo in Croazia e spicca per la sua ealee

di quadri di valore e per la sua posizione paréicoente suggestiva.

b) Ravni Kotari e Bukovica

Anche il retroterra di Zara, nelle regioni dei RAVKIOTARI e della BUKOVICA, abbonda di preziosi
beni storico-culturali. Tra essi, occupano un paditgarticolare rilievo quelli legati alla preseniza
Croazia dei cavalieri Templari e Giovanniti. Andtattuale centro della regione dei Ravni kotariciga

di Benkovac, vanta una possente fortezza (consaivateglio della citta fortificata di Vrana), con
accanto un’antica chiesa. Verso l'interno, nellaazdesolata a brulla delBukovica, e piu precisamente
nella vallata del fiume Krupa, ecco ergersi il mgteao ortodosso di Krupa, risalente al XVI sectda;ui
chiesa é conosciuta per i suoi splendidi affresblei ne abbelliscono gli interni. Nei Ravni kotanedla
Bukovica ci sono tante altre chiesette e torrici®] armoniosamente fusesi con I'ambiente circtstan

stretto tra i pendii del Velebit e le coste del Madriatico.

3. Terme
Proprio a Zara sorge il piu grande centro termaladCroazia, Acquapura Thalasso & Spa Centerspres
il Falkensteiner Club Funimation Dalmatien. 200Qnrguadrati di wellness tra piscine, scivoli inteed

esterni che arrivano direttamente sul mare, idreag e saune.

LA RETE DEI PUNTI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

| Tourist board forniscono informazioni turistickal territorio e su orari dei trasporti pubblicveati in

corso e la ricettivita, inoltre oltre ai prospedtiai pieghevoli su Pola, i turisti hanno a dispiosie un
computer per trovare informazioni su gite, monumeuiturali, avvenimenti culturali e di altro geeee

sulle sistemazioni altri dati utili.
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Zadar Tourist Board

llije Smiljanica bb

Tel. +385 (0)23 212 212 ; +385 (0)23 212 412
Fax. +385 (0)23 211 781

Web Site: www.tzzadar.hr

E-mail: tzg-zadar@zd.t-com.hr

2.1.5 Ciriteri per la definizione dei pacchetti turstici integrati

Attrarre turismo significa generare valore pereilritorio ed innescare scambi e relazioni con mandi
mercati a tutti i livelli, dal locale all'internaanale. Per incrementare la capacita attrattivaedatee
oggetto dello studio la partnership del progett@md& to Coast” intende puntare alla costruzione di
pacchetti strutturati, vendibili, comunicabili essenibili sui mercati del turismo.

Tenuto conto della volonta dei partner italianireati tesa a modificare I'attuale composizione flessi
turistici, sia in termini di tipologia sia in ternii di stagionalita, una possibile strategia, che ha
determinato il successo in altri territori (anchen aninore dotazione di “materie prime”), & quelia d
progettare e realizzare pacchetti di sviluppo timasintegrati, incentrati su “attrattori” intesbmecoredi
un’offertapiu ampia, e destinati a costituire slot turistitorno alle eccellenze della costiera romagnola e
croata. Ovviamente tale offerta deve essere cot@cegiorientata a seconda delle diverse compoaenti
tipologie di turismo e turisti, come approfonditei paragrafi precedenti.

In questo quadro va tenuto conto delle tipologiatttattori presenti nell’area e del loro divegsado di
sviluppo, effettivo e potenziale, al fine di indiuare un ordine di priorita degli interventi dalizzare
che si basi tanto sulla notorieta attuale quanitéwailo di unicita e di rarita che li caratterizz distingue
nell’ambito dell’offerta turistica territoriale nenale ed internazionale.

Dunque, ai fini dell'individuazione di specifici tedttori, tenuto conto dello “stato d’'uso”, sarebb
opportuno concentrarsi su quelli che si collocatbuna distanza massima di 100 Km, lungo le dicgttr
forti dei flussi turistici regionali, ovvero sullstrutture territoriali che ospitano i beni cultiral
paesaggistici e ambientali maggiormente noti eueetati, 0 che presentano una forte concentrazibne
risorse culturali molto importanti. Cio dovrebbermpettere di beneficiare delle esternalita posjtive
offerte dalla loro localizzazione in zone di comdala frequentazione turistica, anche verso adtfiosi
economici, zone limitrofe e microsistemi per cose dimmaturi’, cioé quegli ambiti territoriali con
risorse di altissimo interesse, ma ancora lontameurth fruizione turistica 0 con una concentrazione
significativa di risorse culturali minori, 0 anchen una presenza di beni di elevato interesse i@cat

in contesti problematici.

Inoltre, vista la chiara natura di “competitor” #f&Bmilia Romagna, I'lstria, il Quarnaro e la Dalma
settentrionale, occorre verificare le convergenzepessibili campi di cooperazione tra le stratedie
sviluppo turistico e gli attori coinvolti, pubbli@ privati, in gran parte gia presenti nel partetardel

progetto “Coast to Coast”, per poter conoscerantitio le situazioni di concorrenza e conflitto.
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Durante la fase attuativa, le localitd ed i contedei “Pacchetti turistici integrati” dovranno ess
individuati tenendo ben presente i seguenti eleiment

Definizione dell'obiettivo

Strutture e servizi

» Attrazioni principali e offerte derivate (alloggistoranti);
e Strutture di marketing e informazione presenti fdedi informazione turistici, opuscoli,
guide).
Standard di qualita

» Presenza di marchi di qualita locali.

Strateqgie di marketing

* Ricerca di mercato e creazione di un'immagine;
e Scelta del materiale promozionale e dei canalistriduzione.

Possibilita di attivare percorsi di Sostegno seitabe e formazione per gli attori del settore

Fonti di finanziamento

» Possibilita di contributi nazionali ed europei;
* Accordi commerciali.

Monitoraggio, informazioni e gestione adeguata

« Manutenzione delle attrazioni turistiche;

* Revisione e adattamento periodici della stratagiatica.

In base alle interlocuzioni avute e alle analisil®; si ritiene opportuno e vantaggioso puntaresel
tipologie di Pacchetti Turistici Integrati che page essere attivabili sia in abbinamento al soggior
balneare sia da soli durante l'intero arco dell@erche si avvalgano di tecnologie innovative gsuie

del turista (questo aspetto sara approfondito aeitGlo 4, paragrafo 4.1).
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2.2 Infrastrutture e servizi nei porti di RavenRanini, Cesenatico, Pula, Rijeka

e Zadar

La presente analisi & stata condotta tenendo ctaglb studi elaborati nell’ambito della realizzazéodei
progetti “In Rose” e “Adriatur’, delle interlocuzioni con gli attori del territoridelle interviste dirette
con i rispettivi gestori e prende in esame i piatiani di Ravenna Rimini, Cesenaticoe quelli croati di
Pula, Rijeka e Zadar focalizzando I'attenzione sugli utilizzi a finirigtici, sia per quanto concerne le

infrastrutture dedicate, sia per cio che attielieffdrta dei servizi di accoglienza.

| paragrafi seguenti descrivono i diversi portiemgssati dallo studio e sono concepiti in schede da
formato comune al fine di render evidente il confootra le diverse offerte. In particolare, gli etbivi
che si é inteso perseguire, le conoscenze acquisitéisultanze delle analisi e la disponibilita di

informazioni hanno portato ad identificare le seguaree con relativa declinazione:

1. Caratterizzazione fisica
2. Strutture portuali
3. Utilizzi aree portuali ai fini turistici

3.1 Terminal Passeqgeri / traghetti

3.2 Ambiti per il diporto

3.3 Altre funzioni

4. Servizi di accoglienza

4.1 Stazione marittima

4.2 Information Point con materiale turistico dettitorio

4.3 Internet point e zona wireless
4.4 Telefono

4.5 Servizio taxi

4.6 Servizio autobus

4.7 Servizio navetta

4.8 Parcheqgi
4.9 Rent a car

5. Collegamenti

5.1 Collegamenti stradali

5.2 Collegamenti ferroviari

6. Sviluppo del porto

® “Elaborazione di uno studio sulle possibilita dilsppo dei collegamenti marittimi per passeggetriadler tra il
porto di Ravenna, i porti turistici di Rimini e Gamtico e i porti della Croazia nelllambito del getto “InRose”
finanziato con il programma Europeo Interreg ll/amsfrontaliero Adriatico” e “Analisi del sistemapbrti
turistici Emiliano-Romagnoli e delle localita RAbiovolte nel progetto ADRIATUR”.

48



La seconda parte dell'analisi si sofferma, invest#;ambito della nautica da diporto e prende ianes i
piu significativi porti turistici/ marina localiztianelle aree oggetto di indagine, ovvédarina di Rimini
(Rimini), Marinara (Ravenna) Onda Marina (Cesenaticg)e sul versante croafbehnomont Marina

Veruda (Pula) Tankerkomerc Marina Zadar (Zadarg Dalmacija Marina (Zadar).

Lo studio & condotto con la medesima metodologigem sulla base di schede dal formato uniforme al
fine di rendere immediatamente comprensibile il faomo. In particolare sono state individuate le

seguenti aree con relativa declinazione:

1. Caratteristiche strutturali
2. Servizi in banchina e a terra
3. Servizi di accoglienza

3.1 Reception con materiale turistico del territori

3.2 Internet point e zona wireless
3.3 Telefono

3.4 Servizio taxi

3.5 Servizio autobus

3.6 Parcheqgi
3.7 Rent a car

4. Collegamenti
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2.2.1 Caratteristiche dei porti in Emilia Romagna eCroazia

| porti italiani oggetto di esame, vale a dire Ranwe, Rimini e Cesenatico, hanno caratteristiche
dimensionali, tipologiche e funzionali profondarmeerdiverse fra loro: Ravenna infatti appartiene ai
grandi porti di rilevanza economica internazionafentre Rimini e Cesenatico hanno sostanzialmente

valenza regionale o nazionale. Quanto invece ai Gooati, questi hanno tutti rilevanza internaztm

Porto di Ravenna

Autorita Portuale di Ravenna
Via Magazzini Anteriori, 63 - 48100 Ravenna
Tel. +39 0544 424511 Fax +39 0544 421945

Sito web: www.port.ravenna.it

e-mail: info@port.ravenna.it

1. Caratterizzazione fisica

Il porto di Ravenna € un porto canale che si estgyad 14 km, esso € costituito da due grandi dighe
foranee convergenti (Nord e Sud), da due moli gaardnterni (Nord e Sud) e dal Canale Candiano
lungo 11 Km che unisce Porto Corsini con la cittdRavenna: questo canale riservato al traffico
commerciale, separa i due abitati di Porto Coigirilord) e di Marina di Ravenna (a Sud). Esternaenen
alla diga guardiana interna Sud, sorge il MarinRavenna. L'ormeggio nel canale e nella citta oo

e consentito solo il transito verso i diversi pbnti concessione ai cantieri navali. L'imboccatulel
porto di Ravenna é stata ampliata in consegueteaeainolizione del vecchio molo guardiano Nord con
ricostruzione della nuova difesa. Lunghezza dedlechine:

. Lunghezza del Canale Candiano da Porto CorsinDalaena di citta 11 km

. Lunghezza del Canale Piomboni 2,5 km

. Lunghezza del Canale Baiona 10,5 km

Fondali: da 2 a 10,5 m.

2. Strutture portuali

I numerosi terminal del porto di Ravenna sono ztté per ricevere qualunque tipo di merce.

Le banchine, che si estendono complessivamenteiqer 12,5 km sono attrezzate con le piu moderne
tecnologie per il carico-scarico dei piu diversngg di prodotti: torri con tubi di aspirazione pmreali,

gru fisse e mobili su rotaia per merci varie, gamite e transcontainer da piazzale per la moviraantea

dei container, impianti di sollevamento meccanisgjvoli per limbarco di prodotti insaccati e
innumerevoli mezzi mobili operanti sui piazzali.

Le zone a ridosso delle banchine ospitano ampie ergtrutture dedicate allo stoccaggio delle merci:
piazzali di deposito occupano oltre 870.000 mq/lgper container e rotabili 460.000, i magazzieir p

merci varie circa 160.000, quelli per rinfuse oltt@70.000 mc.
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Sul porto operano oltre cinquanta aziende. La gestidelle operazioni portuali affidata a moderne
tecnologie informatiche, la specificita e la veilgat delle attrezzature, l'efficiente organizzamo
logistica dei vari terminal in grado di ospitareatpiasi tipologia di merce, gli ampi piazzali, magai e
serbatoi, gli articolati collegamenti stradali eréwiari, fanno del porto di Ravenna una struttura
all'avanguardia, moderna ed efficiente

Ravenna ha collegamenti di linea e tramp con futtwondo. Il bacino di traffico principale é cosiito

dal Mediterraneo e dal Mar Nero. Rispetto a quaste il porto di Ravenna é leader in Italia anorei p
traffici in container. Ravenna rappresenta inolim® snodo fondamentale per i servizi RO-RO di
cabotaggio nazionale nella direttrice con la Sicili

Quanto al Terminal passeggeri fanno capo attuaknanaghetti della linea Ravenna-Catania ed

il traffico crocieristico.

3. Utilizzi aree portuali ai fini turistici

3.1 Terminal Passeqgeri / traghetti

Il Terminal Traghetti e Passeggeri del Porto didtaa occupa un‘area di 125.000 mg. e dispone di due
ormeggi per navi traghetto e di un ormeggio peri v crociera con un fondale di 10,5 metri. La
banchina ha una larghezza di 50 m. Il Terminaladttente, € amministrato da T. & C. - Traghetti e
Crociere (societa interamente posseduta dall'Aatéortuale) che lo ha acquistato al fine di comapte

in tempi brevi le dotazioni infrastrutturali men@eaegime la gestione verra assegnata attraveesgana
internazionale.

Al Terminal fanno capo attualmente i traghetti adéithea Ravenna-Catania, linea leader in Adriadidte
rotte delle Autostrade del Mare nazionali, ed #soente traffico crocieristico. Il Terminal & situa
pochi minuti dal centro di Ravenna. Attualment¢eiiminal passeggeri € situato nelllarea commerciale
del porto, in sostanza la banchina commercialeevigitizzata anche ai fini turistici.

3.2 Ambiti per il diporto

Il porto turistico internazionale Marinara si syipa all'interno del porto di Ravenna, piu precisatedra

la diga foranea sud e il molo sud del canale Bai&an grado di offrire al diportista i piu modérn
servizi sia in mare che a terra.

Nell'avamporto di Ravenna tra il molo guardian@inb sud e il porto turistico di Marinara, ci sahge
circoli nautici in concessione denominati Ravenaaht Club (RYC) e Circolo Velico Ravennate (CVR);
si tratta di n°6 pontili in tutto, di 160 m cias@jrche offrono servizi vari.

Si segnala inoltre il nuovo Marina di Porto Renityato a Marina di Ravenna, progetto unitario che
integra le attivitd da diporto e una vasta retetditture a terra, quali attivita commerciali eettove,
strutture sportive, spazi pubblici e infrastruttureontinuita con 'abitato di Casalborsetti.

3.3 Altre funzioni

Il Molo San Filippo di Porto Corsini viene inolttgilizzato dalla Emilia Romagna Lines per il serwidi
collegamento veloce con la Croazia. |l punto dianao/sbarco si trova a 5 minuti dal centro del paks

Porto Corsini. Questo é collegato in modo contidaan ferry boat con Marina di Ravenna.
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4. Servizi di accoglienza

4.1 Stazione marittima

Allo stato dell’arte la struttura & provvisoria.nd@nsioni complessive: 400 mq. Posti a sedere: 150.

4.2 Information Point con materiale turistico dettitorio

Il servizio & gestito dal’APT di Ravenna, attras@ta presenza di hostess che allo sbarco deiggesse
mettono a disposizione degli stessi una mappa ditiiee brochure con indicazioni sui luoghi datei®.
Sulla banchina e presente una piccola strutturécaled Lo stesso servizio & svolto sulle navette ch
collegano il terminal con il centro citta.

4.3 Internet point e zona wireless

4.4 Telefono

4.5 Servizio taxi

Servizio taxi presso il Terminal Passeggeri / Tedth

4.6 Servizio autobus

Servizio di autobus (Linea 72 per Porto Corsini)

4.7 Servizio navetta

Servizio navetta ogni mezz'ora da e per il TermPasseggeri / Traghetti

Servizio navetta da Ravenna FS per Porto Cordiaiminal Molo San Filippo

4.8 Parcheggi

Parcheggio Terminal di Porto Corsini - Molo di Laeta San Filippo, adiacente al punto d'imbarco
4.9 Rent a car

In centro citta

5. Collegamenti

5.1 Collegamenti stradali

L'inclusione di Ravenna nel sistema della grandsbilita ed il collegamento con le principali reti
trasportistiche ne fanno un porto facilmente raggibile dai maggiori centri italiani ed europei. La
connessione con la rete autostradale assicura tegméerimenti verso le regioni Settentrionalildtellia,

i paesi transalpini e dell'Europa centrale e stitarale. Il collegamento con Roma ed il Sud eassito
dalla E45 e dalla A14.

5.2 Collegamenti ferroviari

Il terminal passeggeri dista dalla stazione feang&i6 Km, mentre Porto Corsini dista 11 Km.

6. Sviluppo del porto

L'Autorita Portuale di Ravenna ha realizzato ingjuanni investimenti per oltre 220 milioni di eyper
attuare il Piano Regolatore Portuale (approfondimesei fondali del porto canale a -10,50 metri,
realizzazione di nuove banchine per 5 km., allaggatim del canale navigabile, nuovi moli guardiani,

nuovo impianto di illuminazione,.etc...) e ne staettiando altri per 180 milioni di euro.
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Mentre sono in corso i lavori per un nuovo imporeaapprofondimento dei fondali a -11,50 metri, che
consentiranno entro breve l'ingresso di navi firBbadi pescaggio ed un miglioramento delle cordizi

di traffico notturno, si stanno realizzando le ttgzioni e le procedure per giungere a fondallLdi50
metri.

Entro il 2010 é prevista la costruzione di un nutemninal passeggeri a Porto Corsini. Entro il mgise
settembre sara ultimata la prima fase dei lavbralore complessivo dell’opera supera i 29 milidini
euro e lintervento recentemente iniziato corrisjgoa 9,6 milioni di euro. Le prime navi da crociera

saranno accolte in porto nel 2010.

Porto di Rimini

Capitaneria di Porto
Via Destra del Porto, 149 - Rimini
Tel. 0541.50121/50211/50228

1. Caratterizzazione fisica

Il porto di Rimini e costituito da un porto canalguato alla foce del fiume Marecchia con le sponde
banchinate e protetto dal molo di levante.

Il molo di levante, che si estende per circa 40@rins&l mare a raggiungere la batimetrica dei -6 ml
funge nella parte terminale (150 ml) da molo dia&ito per general cargo e traghetti.

Fondali in testata 4,20 ml., in banchina da 2,40nd.

2. Strutture portuali

Lungo il porto canale si aprono una serie di baeirdarsene per i natanti pescherecci da diporto e
turistici.

Sul lato est e presente una piccola darsena djzzata per il diporto e recentemente liberata ggwizi
ausiliari. Sul fronte contrapposto vi si trova wsualo d’'alaggio.

Le banchine destra e sinistra del porto, a padérd®onte della Resistenza, in direzione del mam s
destinate alle unita da diporto, cosi come lo dpiecacqueo disposto a ponente dove € nato il nuovo
porto turistico Marina di Rimini. Il tratto del cale fra Ponte della Resistenza e il Ponte Romano e

banchinato e permette I'ormeggio delle imbarcazimori.

3. Utilizzi aree portuali ai fini turistici

3.1 Terminal Passeqgeri / traghetti

3.2 Ambiti per il diporto

Lungo il porto canale sorgono i locali sodalizi heiu(Club Nautico, Circolo Velico, Lega Navale)rpe

una capienza di circa 160 imbarcazioni.
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Il porto turistico Marina di Rimini, che sorge dato di ponente, & costituito da una darsena baatdhi
con 7 pontili interni completamente attrezzati.
Il Marina, che dispone di 1.300 ml di banchina pea capienza di 622 imbarcazioni.

3.3 Altre funzioni

La banchina (lunghezza 230 ml) nei pressi di piezBascovich, leggermente rientrante rispetto akpa
navigabile, € spesso destinata all’attracco derzirterstici per le escursioni giornaliere in malago la

costa con motonavi, o verso la Croazia attravérsatamarano veloce della Emilia Romagna Lines.

4. Servizi di accoglienza

4.1 Stazione marittima

4.2 Information Point con materiale turistico dektitorio

Box temporanei vengono allestiti nel periodo estilagli operatori delle motonavi dove e possibile
acquistare il biglietto per le escursioni lungoclasta, mentre per quanto concerne piu prettaménte i
servizio di informazione ai turisti, presso piazzgkllini, che dista circa 10 minuti a piedi ddinchina,

e situato l'ufficio IAT ove € possibile trovare toitil materiale inerente I'offerta turistica in t@ite
nell’entroterra, oltre che personale preparatcpadtiibile.

4.3 Internet point e zona wireless

4.4 Telefono

4.5 Servizio taxi

Area sosta Taxi in piazzale Fellini a circa 10 nuimupiedi dalla banchina

4.6 Servizio autobus

Linea 7 in direzione Stazione Ferroviaria
Linea 11 in direzione Riccione Terme

4.7 Servizio navetta

Servizio navetta dal parcheggio di via Coletti 40texminal imbarco in Piazzale Boscovich per i
passeggeri della Emilia Romagna Lines

4.8 Parcheggi

Parcheggio in piazzale Boschovich

Parcheggio “Ex Deposito Tram” — via Coletti 40 ppasseggeri della Emilia Romagna Lines

4.9 Rent a car

Servizio noleggio auto adiacente (zona darsena)

5. Collegamenti

5.1 Collegamenti stradali

Le zone produttive dei porti canali sono connedksevéabilita ordinaria tramite le strade urbanenco
conseguenti problemi di congestione veicolare.
La connessione con la rete autostradale avviecasallo di Rimini sud della A14, distante circakid.

5.2 Collegamenti ferroviari
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Il porto dista 2 km dalla stazione centrale

6. Sviluppo del porto

Porto di Cesenatico

Ufficio Circondariale Marittimo
Via del Porto 14 - Cesenatico
Tel. 0547.80028

e-mail: cesenatico@quardiacostiera.it

1. Caratterizzazione fisica

Trattasi di un porto canale che si snoda sino atroecittadino, completamente banchinato, dove é
accostata in forma promiscua la numerosa flottahpaeccia oltre a natanti da diporto e imbarcazioni
turistiche per brevi crociere.

L’imboccatura del porto é larga 35 metri ed e pdtatda due moli foranei paralleli radicati allazgia,
entrambi banchinati.

All'interno del porto si aprono due darsene, unaatjuito all’altra: la prima di piu antica formaae é
occupata da imbarcazioni da diporto ma anche dehbata pesca e strutture cantieristiche, la seconda
costituisce la darsena privata “Onda Marina”.

Anche se I'imboccatura del porto € continuamenégalia, il tratto antistante di mare presenta paifan

inferiori a 3 metri. In generale il porto ha fondztie variano da -3,5 ml a —2 ml.

2. Strutture portuali
Il porto di Cesenatico ha una intensa attivita iegistica, costituita da magazzini e rimesse spiezéte,

scivoli e gru concentrati nella darsena vecchia.

3. Utilizzi aree portuali ai fini turistici
3.1 Terminal Passeqgeri / traghetti
3.2 Ambiti per il diporto

Le unita locali adibite agli usi diversi ritrovarazcosto lungo le banchine del porto canale, mentre
circoli nautici hanno singoli approdi in concesgion

Le due principali strutture per la nautica da dipaono il Circolo Nautico di Cesenatico, che v8ée
posti barca disponibili, e la darsena privata “ONtaina”, con disponibilita di 300 posti barca.

Si tratta di un moderno marina attrezzato con serdli ristorazione e residence ed attrezzature
commerciali e di servizio ad alto livello qualitadi

3.3 Altre funzioni
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Nel porto di Cesenatico si svolge un’'importantezfane connessa al turismo escursionismo turistico,
effettuato con motonavi passeggeri (Tritone, Nettfudew Ghibli, Eros, ecc) in mare per dimostrazione
della pesca d’altura o lungo il litorale a Rimi@abicce, ai pontili di San Mauro Mare e Bellariado la
spiaggia.

Per tale attivita il porto ha in funzione 50 matii banchina ed un grande parcheggio retrostante la
Colonia Veronesi. Il Molo di Levante viene inolélizzato dalla Emilia Romagna Lines per il seiwiz

di collegamento veloce con la Croazia.

4. Servizi di accoglienza

4.1 Stazione marittima

4.2 Information Point con materiale turistico dektitorio

L'ufficio informazioni IAT €& situato in viale Romal n. 112 che dista 800 m dal porto canale, ove &
possibile trovare tutto il materiale inerente lath turistica in cittd e nell'entroterra, oltreecpersonale
preparato e disponibile.

4.3 Internet point e zona wireless

Internet café a 500 m dal porto canale

4.4 Telefono

4.5 Servizio taxi

Area di sosta Taxi presso la stazione ferroviaria

4.6 Servizio autobus

ATR-Linea 1: Porto Canale - Viale Delle Nazioni
ATR-Linea 94 - Cesenatico Porto Canale - Cesena
4.7 Servizio navetta

4.8 Parcheqgi
Parcheggio Veronese - V.le Carducci, 5, a 100 naetriTerminal d'imbarco dei passeggeri della Emilia

Romagna Lines: Molo di Levante
4.9 Rent a car

In centro citta

5. Collegamenti

5.1 Collegamenti stradali

L'accessibilita al porto € molto difficoltosa peudo dei circuiti stradali cittadini gia ampliament
congestionato.

La connessione con la viabilita ordinaria € a citdakm con la Statale Adriatica e a circa 13 km ko
viabilitd autostradale A14 casello di Cesena.

5.2 Collegamenti ferroviari

La stazione ferroviaria dista circa 1,5 Km.
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6. Sviluppo del porto

Il porto di Cesenatico e stato oggetto di receawioti di adeguamento, valorizzazione e soprattutto
innalzamento della quota di banchina per frontegdmfrequenti ingressioni marine.

Attualmente I'attenzione é rivolta sul recuperol@elena Mazzarini, canale trasversale del port@lean

ai fini ambientali e per il diporto minore.

Porto di Pula
Pula Port Authority
Kandler, 42 — 52100 Pula
Tel.:+38 052 383 160 / 052 215 224 Fax +38 0521388/ 052 215 224
e-mail: info@luckauprava-pula.hr

1. Caratterizzazione fisica

Il porto di Pula si trova sulla costa sud-ovest'ld¢lia in una baia naturale protetta da una palaigSan
Pietro) e da un frangiflutti. E’ suddiviso, dalbis dei cantieri navali (Uljanik), in due bacini,gbnente
(Gat Cagjavica) dedicato al traffico commercialeretiistriale, di levante (Gat Rijeka), di frontecahtro
storico, dedicato ai passeggeri ed al diporto.

Fondali: All'entrata -15ml /35 ml, nel porto banchida -4ml a -7,5ml.

2. Strutture portuali
900 ml di banchina attrezzati nei due bacini (pe@enevante): porto commerciale e porto indugrial

(cantiere navale Uljanik) e terminal passeggeri.

3. Utilizzi aree portuali ai fini turistici

3.1 Terminal Passeqgeri / traghetti

Esso sorge nella parte centrale del porto ed é&guinlto vicino al centro della citta:
Molo “Rijeka”, accosti per 110 ml e 150 ml con mo#éita -4 ml -5 ml;

Banchina “Arena”, lunghezza 100 ml, profondita -3rml.

3.2 Ambiti per il diporto

“Marina Pula” nella parte sud-est del porto di P 200 posti barca“®arina Verudd situato nella
baia di Veruna, per 630 posti barca, porti turisttati di tutti i servizi e attrezzature necessar

3.3 Altre funzioni

La Obala Uljanik ACI, lunghezza 180 ml, profonditaml / -5 ml & utilizzato in forma promiscua per

diporto, yacht e barche da pesca.

4. Servizi di accoglienza

4.1 Stazione marittima
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4.2 Information Point con materiale turistico dektitorio

4.3 Internet point e zona wireless
4.4 Telefono

4.5 Servizio taxi

Area sosta taxi presso la stazione ferroviaria

4.6 Servizio autobus

Fermata dell’autobus adiacente
4.7 Servizio navetta

4.8 Parcheggi
Posti auto 100

4.9 Rent a car

In centro citta

5. Collegamenti
5.1 Collegamenti stradali
Con la viabilita ordinaria E751 (km 0,5) e supexg# dell’lstria

5.2 Collegamenti ferroviari

La stazione ferroviaria dista dal porto passeg@&rkm

6. Sviluppo del porto

Dal 2000 alla fine del 2006 sono stati realizzavieistimenti nel porto per 2.950.000 di Euro. Nelsoo

del 2006 i lavori hanno interessato la ristruttioae del molo attualmente destinato al terminal

passeggeri. Il porto non possiede un centro d’dmsogn per i passeggeri ed i vari servizi sopracdé

sono dislocati all'interno della citta.

Nel corso del 2006 le autorita della regione Istramno approvato il progetto di sviluppo dell’area

portuale:

» il nuovo terminale passeggeri (accanto al molo Bega che entrera in funzione entro il 2010, si
stima una capacita di 200.000 passeggeri I'anno;

» nuova struttura immobiliare destinata alle seguiemizioni: stazione marittima con deposito bagagli,
banche e agenzie marittime e turistiche, sede @gikzione portuale e centro di controllo, dogana
del porto;

» nuovo parcheggio con 400 posti auto.

Porto di Rijeka
Port of Rijeka Authority
51000 Rijeka, Riva 1
Tel.: +38551 351 111
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Sito web: www.portauthority.hr

e-mail: rijeka.gateway@portauthority.hr

1. Caratterizzazione fisica

Grande porto situato nella parte piu settentrioma baia di Kvanar, comprende quattro bacini: di
Rijeka a settentrione (protetto da un frangifllutigo 1.754 ml) specializzato nel traffico generatgo,
fosfati e rinfuse alimentari, di Susak piu a sutb{gtto da un frangiflutti di 420 ml) specializzatel
traffico del legname, general cargo e containeBakar nella baia protetta omonima, nel traffictlede
rinfuse minerali, acciaio, bauxite e degli oli malg di Rasa (terminal legname di Brsica).

Il porto di Rijeka comprende anche una zona fraistéyita con apposito provvedimento da parte del
governo croato nel 1997.

Essa ha un’estensione complessiva di 1,1 miliomalie comprende, oltre al terminai container, aehe
aree portuali di Bakar e Rasa ed i magazzini deliiali Skrljevo.

La baia, profonda sino a 60 ml, garantisce ideatidizioni di sicurezza e la possibilita di far atitare
anche navi di grande stazza.

Nel bacino di Rijeka i fondali variano da -5 mIE;80 ml, nel bacino di Susak da -5,50ml a -12anl,

Bakar sono a -26 ml, mentre a Rasa a -10 ml.

2. Strutture portuali
Gli accosti si sviluppano per 7.926 ml di banchaie per lo piu sfruttano gli alti fondali naturali,
150.000 mq di piazzali operativi, oltre 360.000 dicdepositi € magazzini, cisterne per oli vegedali

3.600 mc e un silos da 57.000 tonnellate.

3. Utilizzi aree portuali ai fini turistici

3.1 Terminal Passeqgeri / traghetti

Esso sorge nella parte centrale del porto ed egmiolto vicino al centro della citta.

Il traffico passeggeri € generato principalmente tdeghetti che operano collegamenti con altreacitt
poste lungo la costiera dalmata quali Zara, Spadabrovnik.

La Jadrolinija collega Rijeka a Dubrovnik con naxeghetto toccando Arbe, Zara, Sebenico, Lesina e
Curzola.

Durante il periodo estivo, inoltre, il porto rappeata il punto di partenza di molte crociere lutegoosta
orientale del Mare Adriatico.

3.2 Ambiti per il diporto

3.3 Altre funzioni

4. Servizi di accoglienza

4.1 Stazione marittima

4.2 Information Point con materiale turistico dettitorio
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4.3 Internet point e zona wireless
4.4 Telefono

4.5 Servizio taxi

Area sosta Taxi in centro citta

4.6 Servizio autobus

Fermata dell’autobus adiacente
4.7 Servizio navetta

4.8 Parcheqgi
Parcheggio dedicato molo passeggeri

4.9 Rent a car

In centro citta

5. Collegamenti

5.1 Collegamenti stradali

Con la viabilita ordinaria (strada E65). Il sisterda autostrade in costruzione (A3) colleghera
direttamente Rijeka a Zadar

5.2 Collegamenti ferroviari

| Terminal passeggeri distano dalla stazione feargascirca 1 km.

6. Sviluppo del porto

Il Rijeka Gateway Project € un grande progetto didemnizzazione ed ampliamento del porto da
realizzarsi da parte del Governo Croato anchevattsa fondi della Banca Mondiale.

Tali mezzi verranno impiegati per la completa ugtrrazione delle infrastrutture esistenti e per la
creazione di nuove aree adeguatamente attrezzdtatt® innanzitutto di un progetto volto a darewmo
impulso all'industria marittima, ittica e turisticahe prevede I'apertura a scopi commerciali dedlete
centrale del porto, la rivalorizzazione delle zoiservate alle imbarcazioni da pesca, la costruzirun
modernissimo e funzionale terminal passeggeri.

Il progetto, che interessera ben 17 ettari di teyrerevede infatti la realizzazione di un nuovalsc
traghetti, di una banchina passeggeri, di un cerdugico, di luoghi per I'esercizio di attivita camerciali

e ricreative nonché di tutte le adeguate conneisaitan rete stradale e ferroviaria con I'entroteriea
prevista anche la realizzazione della stazionettimaa con una capacita di 500 posti a sedere ddgita
piu moderni servizi di accoglienza.

Il lavori sul nuovo terminal passeggeri si stannaatudendo con un certo ritardo, si stima attuabmen
che il terminal dovrebbe entrare in funzione etdrmeta del 2009.

Il progetto prevede anche la realizzazione di wmzibnale cintura stradale intorno all'intera area
orientale della citta e la ricostruzione del poobe collega l'isola di Veglia alla terraferma. Rezdti
questi investimenti Rijeka e l'intera regione patra contare finalmente su efficientissimi collegatne

stradali in direzione dei grandi corridoi di traffi europei.
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Porto di Zadar
Port of Zadar authority
Liburnska obala 6/1, 23000 Zadar, HR
Tel. +385 23 201 201; Fax. +385 23 201 222

Sito web: www.port-authority-zadar.hr

e-mail: lucka.uprava.zadar@zd.htnet.hr

1. Caratterizzazione fisica

Il porto di Zadar & suddiviso in due ambiti: il el porto di fronte il centro citta e il porto camrciale
Gazenica a 2,5 miglia a sud adibito anche al traffietrolifero.

Al porto vecchio i fondali raggiungono la proforaditnassima di -7 ml, mentre nel bacino di Gazenica

sono variabili da -7 ml a -11,60 ml.

2. Strutture portuali

Nel vecchio porto circa 970 ml di banchine con ¢€oasti.

Il lungo molo che avvolge la penisola del centarisb vede ormeggiati in forma promiscua batteliyi
cargo, traghetti di linea, yacht e motoscafi.

Al porto commerciale di Gazenica sono presenti podtili e una banchina di circa 150 ml per le navi
multipurpose.

Il porto dispone di 150.000 mqg di magazzini all’epee 30.600 mq coperti. Vi sono cisterne per un
capienza complessiva di 75.000 m3 di liquidi e 0.6€8 per VCM. 4.631 ml di binari ferroviari ed una

capacita di 140 vagoni al giorno.

3. Utilizzi aree portuali ai fini turistici
3.1 Terminal Passeqgeri / traghetti
Istarka Obala e Liburnka Obala:

200 ml di banchina al porto vecchio sono adibitioaineggio delle navi traghetto e da crociera
(profondita -7,5 ml).

Zadar é collegata con Rijeka e con i porti delldniezia tramite i traghetti della compagnia Jadjalin

La stessa compagnia effettua i collegamenti cdadie zaratine di Ugljan, Pasman, Dugi Otok, llgvik
Olib, Lussino, Ist e Molat.

3.2 Ambiti per il diporto

Marina di Borik — M. Gupca (200 posti barca).
Marina di Zadar Tankerkomerc — Obala Trpimira (P@3ti barca).
Ancora piu a sud a 7 km di Zara si trova la “Maribalmacija’. Dispone di 1.200 ormeggi ed e la

darsena piu grande della costa est dell’AdraticacoBpleta di ogni servizio e attrezzatura.
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3.3 Altre funzioni

6 banchine sono destinate alle imbarcazioni parrsegmi turistiche lungo la costa e verso I'ltalia.

4. Servizi di accoglienza

4.1 Stazione marittima

4.2 Information Point con materiale turistico dettitorio

4.3 Internet point e zona wireless
4.4 Telefono

4.5 Servizio taxi

Area di sosta presso il terminal passeggeri

4.6 Servizio autobus

Fermata dell’autobus adiacente
4.7 Servizio navetta

4.8 Parcheqgi
Parcheggio presso il molo passeggeri

4.9 Rent a car

In centro citta

5. Collegamenti

5.1 Collegamenti stradali

Connessione alla strada nazionale E65 della cestZgpabria (Sluny, Karlovac). Autostrada (Al) a 19
km.

5.2 Collegamenti ferroviari

La stazione dista circa 2 km dal porto vecchio.

6. Sviluppo del porto

Vista la congestione che il flusso di traffico peggeri e merci genera nel centro citta le autdoitali
hanno approvato la realizzazione di due progetsiviluppo:il nuovo terminal sulla riva d’Istria, ova
banchina di 250 ml al porto vecchio per il traffipasseggeri/ro-ro- profondita 8m ed il grande pitoge
Gazenica.

Il Progetto GaZenica prevede leostruzione del nuovo porto traghetti nella baiaBredgetti ed &
cofinanziato dalla Banca Investimenti Europei, al@hnca statale tedesca KfW e dal governo croato. |
lavori partiranno entro settembre 2008 e si prevadenclusione entro il 2012.

Gli obiettivi perseguiti con questo progetto dilsgpo sono:

> liberare la citta del traffico

» dividere i terminal passeggeri da quelli commercial

» destinare il porto nella citta vecchia all’accogla dei cruiser ed alle escursioni turistiche

>

permettere il collegamento diretto con l'autostrddgabria-Spalato e la tangenziale ferroviaria
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» instaurare un nuovo e piu adatto regime di tragfinee marittime locali

A\

creare dei nuovi terminal bus, ferroviario, camgolinee ferroviarie veloci

» sviluppare infrastrutture moderne sia per l'aceagta dei passeggeri che per lo stoccaggio delle
merci

Il progetto prevede pertanto la costruzione di teatrda cui partiranno i traghetti diretti alle is@ quelli

internazionali, oltre alle navi da crociera. Siv@ee inoltre, un albergo, un centro commercialene u

centro ricreativo sul mare. La nuova stazione iiadt avra una capienza di 1000 passeggeri e sara

attrezzata per offrire tutti i pit moderni servilziaccoglienza. Il parcheggio dedicato avra 70Qi @zago

all’aperto e 400 in garage. Le autorita stimano ithriovo porto potra accogliere fino a 6 miliorii d

passeggeri 'anno.

2.2.2 Caratteristiche dei porti turistici / marina in Emilia Romagna e Croazia
Il paragrafo qui in esame considera, per quantcew® il sistema della portualita turistica in Hanil

Romagna, i principalporti turisti localizzati nelle aree portuali di Rimini, Ravers&esenatico.

Nome Tipologia di | Provincia Comune Fondali Posti barca Lunghezza
approdo massima

Marina di Porto Rimini Rimini Dad4abm 622 45 m

Rimini turistico

Marinara Porto Ravenna Ravenna Da3,5a55m 900 39m
turistico

Onda Marina| Porto Forli Cesenatico Da3,3a4m 320 30 m
turistico

Di seguito si riporta una breve descrizione deitipturistici sopra elencati con l'indicazione delle

caratteristiche e delle infrastrutture essenziddi fecalizzazione dei servizi di accoglienza.

Marina di Rimini
Indirizzo: Via Ortigara 78/80, Rimini (RN )
Tel: 0541 29488ax: 0541 439043

sito web: www.marinadirimini.com

e-mail: info@marinadirimini.com

Il Marina di Rimini & stato annoverato dagli esperti di settore conmedei porti turisticipiu belli e
all'avanguardia di tutto il mediterraneo. Con i su622 postie uno specchio d’acqua che supera i
100.000 metri quadrati € il nuovo gioiello dell’Adriatico, frequentatcadli amanti della vela e del
diportismo. Si accede attraverso il vecchio porimate che permette alle imbarcazioni di entrare in
gualsiasi condizione del mare. Il fondale & dnetri di media, adatto quindi anche alle barche di grand
dimensioni. Funzionante anche una vasta area dsgaggio e carroponte #@0 tonnellateper I'alaggio

e il varo delle imbarcazioni e per la riparaziomgldscafi, delle vele e degli equipaggiamenti didw.

Realizzato con tecniche di costruzione molto avemaispone di dotazioni moderne e funzionaliulb s
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bacino ha un sistema diciclo forzato delle acque le banchine sono circondate da barriere che
neutralizzano anche il piu lieve moto ondoso, ret@é installato un potente sistema di parabote pe

collegamenti via etere a Internet.

=

. Caratteristiche strutturali

. Specchio d’acqua: 108.000 mq

. Imboccatura porto: 55 metri

. Profondita max: 5 metri

. Profondita media: 4 metri

. Posti barca: 622 posti ormeggio da 10 a 45 metri

. Ricambio dell’acqua: riciclo forzato in 72 ore

. Cave a bateau: 90

. Trasponder per ingresso e fornitura acqua ed iel&itr

. Banchine: lunghezza complessiva 1.300 metri lineari

. Pontili: lunghezza complessiva 1.200 metri lineari

2. Servizi in banchina e a terra

Direzione portuale, ripostigli per accessori didmracqua ed elettricita, pompe di carburantiyaadd
delle acque del bacino, raccolta acque nere, esgettecnica, assistenza all’ormeggio, vigilaneayizi
igienici e docce, servizio meteo, guardia medicagrita marittima, hotel sul porto, bancomat / eadt
credito, alaggio e varo per imbarcazioni, scivoltvawzel lift 100 tonnellate, bar con servizio ristote,
area commerciale e supermarket (adiacente), edi@iacchi, centro diving, charter per imbarcazeni
vela e a motore di qualsiasi dimensione, centre$is e baby park, lavasecco — lavanderia, distabez

ghiaccio, customer service, area hospitality.

3. Servizi di accoglienza

3.1 Reception con materiale turistico del territori

Y

Il servizio informativo & svolto dal personale mie mettendo a disposizione dei diportisti cartine,
mappe, brochure e materiale informativo in genelBofferta turistica della citta e dell’entroterrdi
materiale turistico e fornito in parte dall’APT/IAdssociazioni di categoria ed in parte raccolto dal
personale interno.

3.2 Internet point e zona wireless

Possibilita di accedere ad internet e zona wireless
3.3 Telefono

Telefoni pubblici

3.4 Servizio taxi

La chiamata é fatta dal personale della reception

3.5 Servizio autobus
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Linea 2 in direzione Stazione Ferroviaria
3.6 Parcheggi

Parcheggio con 500 posti auto.

3.7 Rent a car

Servizio noleggio auto zona darsena.

4. Collegamenti
Marina di Rimini dista circa 1,5 Km dalla staziorentrale e circa 10 Km dall’'aeroporto di Rimini.
Marina di Rimini & uno dei principali punti di pariza per le crociere dirette @roazia, distante solé0

miglia dalla costa di Rimini.

Marinara
Indirizzo: piazzale Adriatico, 6 - 48023 Marina di Ravenna
Tel: 0544 53885%ax: 0544 537175

sito web: www.marinara.it

e-mail: info@marinara.it

Il Porto Turistico Internazionale di Marinara € un progetto di interesse pubblico che riquaifima
vasta area urbana, realizza un’importante infréstia per il diporto nautico rilanciando i servizi
d’offerta turistica della citta di Ravenna e detgione Emilia Romagna.

Questo immenso progetto, fra i piu grandi d’'ltaégprnito di ogni genere di servizi ai natantifisticati
sistemi di sorveglianza e controllo e tutto I'oaemte per imbarcazioni a vela e a motore, oltregoni,
residence e yacht club.

Il Porto Turistico e protetto da due dighe forahgehe 2,8 km e un'imboccatura di porto di 400 ra ch
assicurano ai natanti di ogni stazza l'accessibititqualsiasi condizione meteo. Il pescaggio medib
3,50 m.

1. Caratteristiche strutturali

. Specchio d'acqua: 150.000 mq

. Profondita max: 5,5 metri

. Profondita media: 3,5 metri

. Posti barca: totali posti barca previsti 1.150udi200 realizzati
. Imboccatura porto: 400 metri

. Fornitura acqua ed elettricita

. Pontili: 26

2. Servizi in banchina e a terra
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Accesso elettronico ai pontili, assistenza all'aygie, sorveglianza 24h su 24 effettuata da personal
specializzato, servizi igienici e docce, prese qiiac ed energia elettrica, ritiro rifiuti, pilotaggi
sommozzatori, ormeggiatori, servizi antincendiapdhouse, bar e piccola ristorazione, sede intemedt
yacht club marinara, assistenza tecnica generispeeialistica per gli ospiti, accoglienza al putxdli
parcheggio, info meteo, organizzazione eventi,tehgrer imbarcazioni a vela e a motore, scuolesti,v
alaggio e varo per imbarcazioni, scivolo e travél 100 tonnellate, recupero a mare, rimessaggio,
riparazione e assistenza cantieristica, pompe rthucanti, negozi per la nautica, alimentari peseher

market, farmacie, tabacchi, tennis, golf, minigalherghi, campeggi.

3. Servizi di accoglienza

3.1 Reception con materiale turistico del territori

Il servizio informativo & svolto dal personale ime mettendo a disposizione dei diportisti cartine,
mappe, brochure e materiale informativo in genedéofferta turistica della citta e dell'entroterrdl
materiale turistico e fornito in parte dall’APT/IAdssociazioni di categoria ed in parte raccolto dal
personale interno.

3.2 Internet point e zona wireless

Accesso internet con tecnologia wi-fi

3.3 Telefono

Telefoni pubblici

3.4 Servizio taxi

La chiamata e fatta dal personale della reception

3.5 Servizio autobus

Fermata dell'autobus adiacente
3.6 Parcheqgi
Posti auto:890 ad uso privato; 830 ad uso pubblidd;in garage sotterranei

3.7 Rent a car

4. Collegamenti

Marinara é il marina naturale della citta di Ravenna, sdum5 Km dalla citta d'arte per eccellenza. E'
facilmente raggiungibile in automobile, in trendncaereo, dista infatti 6 km dalla stazione feravia di
Ravenna, 10 km dall'autostrada e 75 km dall’Aertoploternazionale di Bologna.

Marina di Ravenna, al centro dell'Adriatico Settiemtale (dista70 miglia dalllstria e da Venezia90
miglia daLussino e 100da Trieste), con la sua offerta di una gamma commpleservizi alla barca ed al
diportista, € la base di partenza ideale per cre@eweek end iCroazia, verso il Delta del Po e la

Laguna Veneta.

Onda Marina
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Indirizzo: Via Doria Andrea, Cesenatico (FC)
Tel: 0547 81677Fax: 0547 75747

e-mail: ondamarina@tiscali.it

Il Porto Turistico Onda Marina si trova sul lato di ponente 500 metri dopo I'eggo nel porto canale di
Cesenatico. E' un moderno marina attrezzato, campmizs una darsena nel cui interno sono sistemati 3
pontili in cemento fissi e 3 pontili galleggiantiupbanchine perimetrali. Si trova accanto alla eiass
gestita dal Circolo Nautico Cesenatico.

Complessivamente vi sord20 posti per imbarcazioni fino a 30 metri

1. Caratteristiche strutturali

. Specchio d'acqua:

. Profondita max: 3,5 metri

. Profondita media: 3 metri

. Posti barca: 300 per imbarcazioni fino a 23 m

. Fornitura acqua ed elettricita

. Pontili: 6

2. Servizi in banchina e a terra

Vigilanza, servizi igienici e docce, prese d'acgaaenergia elettrica, ritiro rifiuti, servizi antiendio,
info meteo, charter per imbarcazioni a vela e aonegtscuole di vela, alaggio e varo per imbarcazion
travel lift 50 tonnellate, rimessaggio, riparazioee assistenza cantieristica, pompe di carburanti,

ristorante, bar, residence, negozi per la nautica

3. Servizi di accoglienza

3.1 Reception con materiale turistico del territori

Il servizio informativo & svolto dal personale mme mettendo a disposizione dei diportisti cartine,
mappe, brochure e materiale informativo in genelBofferta turistica della citta e dell’entroterrdi
materiale turistico é fornito in parte dall APT/IAdssociazioni di categoria.

3.2 Internet point e zona wireless

Possibilita di accedere a internet

3.3 Telefono

Telefoni pubblici

3.4 Servizio taxi

Servizio efficiente, la chiamata viene effettuadih mersonale interno

3.5 Servizio autobus

Fermata dell'autobus a 50 metri dall’ingresso

3.6 Parcheqgi
Parcheggio con 360 posti auto

67



3.7 Rent a car

Servizio noleggio auto in centro citta

4. Collegamenti
Onda Marina € situata a circa 1 Km dal centro di Cesenaticoéethcilmente raggiungibile in
automobile, in treno o in aereo, dista infatti akib dall’autostrada, a meno di 1 Km dalla stazione

ferroviaria, a 25 Km dall’aeroporto di Rimini, a 8@ quello di Forli e 100 da quello di Bologna.

Quanto al versante Croato rilevano ai fini del prés studio i seguenti porti turistici.

Nome Tipologia Contea Comune Fondali Posti barca)] rghezza
massima

Tehnomont Marina Pula Pula Da4a6m 633 40 m

Marina Veruda| Privato

Tankerkomerc| Marina Zadar Zadar Da6alsm 300 50 m

Marina Zadar | Privato

Dalmacija Marina Zadar Zadar Da2al0m 1200 50 m
privato

Tehnomont Marina Veruda
Indirizzo: Prekomorska brigada 17, HR- 52100 Pula
Tel: +385 052 22 40 3&ax.: +385 052 21 11 94

sito web: www.marveruda.hr

e-mail: marina-veruda@pu.t-com.hr

Marina Veruda e situato a sud di Pula nella baia di Veruda, @tecal villaggio turistico PjeScana Uvala.
Dispone di630 ormeggiin mare peimbarcazioni fino a 40 m(possibile I'ormeggio di mega-yacht) e di
pescaggio fino ai 4 m250 posti barca a terra e si estende &0 metricon 17 pontili attrezzati.

Il marina offre un ventaglio di assistenza complelal’offerta gastronomica ai vari servizi tecnéeidi
accoglienza erogati.

Nel 2007 Tehnomont Marina Veruda ha ricevuto la @ara Azzurra per il nono anno consecutivo,

ovvero il riconoscimento internazionale per la aglvardia e protezione ambientale.

1. Caratteristiche strutturali

. Specchio d'acqua: 150.000 mq

. Profondita max: 6 metri

. Profondita media: 4 metri

. Posti barca: 633 per imbarcazioni fino a 40 m
. Fornitura acqua ed elettricita

. Pontili: 17
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2. Servizi in banchina e a terra

Vigilanza, servizi igienici e docce, prese acquardrgia elettrica, illuminazione banchine, ritifouti,
servizi antincendio, recupero a mare, riparazioneassistenza cantieristica, alaggio e varo per
imbarcazioni, scivolo e travel lift da 50 ton, rigsaggio, pompe di carburanti, charter per imbaocaz
vela e a motore, lavanderia, ristoranti, hotel, teffe, cambiavalute, alimentari, info meteo, camipi

basket tennis e bowling (adiacenti), negozi nautica

3. Servizi di accoglienza

3.1 Reception con materiale turistico del territori

Il servizio informativo & svolto dal personale ime mettendo a disposizione dei diportisti cartine,
mappe, brochure e materiale informativo in genalitofferta turistica della citta e dell’entroterra
Inoltre, all'interno del Marina vi sono anche agendi viaggio.

3.2 Internet point e zona wireless

Possibilita di accedere a internet

3.3 Telefono

Telefoni pubblici

3.4 Servizio taxi

Servizio taxi efficiente, la chiamata viene effataidal personale interno

3.5 Servizio autobus

Fermata dell'autobus adiacente
3.6 Parcheqggi
Parcheggio riservato con 300 posti auto

3.7 Rent a car
4. Collegamenti

Il Marina dista 5 km dalla citta di Pula facilimemgggiungibile in autobus. Mediante treno e autdbuis.

e collegata con tutte le citta croate. L'aeropditBula dista soli 10 km dal Marina.

Tankerkomerc Marina Zadar

Indirizzo: Ivana Mestrovica 2, 23000 Zadar, HR
Tel: +385 23 33 27 O(Fax: +385 23 3339 17

sito web: www.marinazadar.com

e-mail: info@marinazadarrh
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Marina-darsena Zadar si trova nella parte centrale del litorale Addatied € situato nel centro di Zadar.
Davanti alla citta di Zadar si susseguono i grugigsole che appartengono all'arcipelago di Zaddr e
Kornati con piu di 300 isole e isolette il che renidMarina luogo ideale per chi ama il turismo tieat

Il Marina € naturalmente protetto dal vento edeofin rifugio sicuro. Dispone @00 ormeggi in mare
per imbarcazioni fino a 50 metri 200 ormeggi di terraferma, carrucole, rampa driso automatica,
servizio per eventuali riparazioni o per pezziidambio ecc., possibilita di noleggio imbarcazioitre
che servizi di accoglienza ed ospitalita. Marinesdaa Zadar detiene per il sesto anno consecuivo |

Bandiera Azzurra.

1. Caratteristiche strutturali

. Specchio d'acqua:

. Profondita max: 15 metri

. Profondita media: 6 metri

. Posti barca: 300 per imbarcazioni fino a 50 m
. Fornitura acqua ed elettricita

. Pontili:9

2. Servizi in banchina e a terra

Vigilanza, servizi igienici e docce, prese acquardrgia elettrica, illuminazione banchine, ritifouti,
servizi antincendio, riparazione e assistenza eastiica, negozio per pezzi di ricambio e nauticavel
lift 50 ton, gru da 6.5 ton e 15 ton, rimessaggampe di carburanti, reception, charter per imbaora
a vela e a motore, lavanderia, ristoranti, hotedck bar, casino, night club, cambiavalute, alimeninfo

meteo.

3. Servizi di accoglienza

3.1 Reception con materiale turistico del territori

Il servizio informativo & svolto dal personale ime mettendo a disposizione dei diportisti cartine,
mappe, brochure e materiale informativo in genaliéofferta turistica della citta e dell’entroterra

3.2 Internet point e zona wireless

Possibilita di accedere ad Internet

3.3 Telefono

Telefoni pubblici

3.4 Servizio taxi

Servizio taxi efficiente, la chiamata viene effatadal personale interno

3.5 Servizio autobus

Fermata dell’autobus adiacente

3.6 Parcheqgi
Parcheggio dedicato ai diportisti
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3.7 Rent a car

Servizio noleggio autovetture

4. Collegamenti
Il Marina dista meno di 2 km dal centro cittd famnte raggiungibile in autobus. Mediante treno e

autobus Zara é collegata con tutte le citta craaseroporto di Zara dista soli 9 km dal Marina.

Marina Dalmacija
Indirizzo: Elizabete Kotromaiill/1, (Bibinje — Suko$an) 23000 Zadar - Hr
Tel: + 385 (23) 200 30Cax: + 385 (23) 200 333

sito web: www.marinadalmacija.hr

e-mail: info@marinadalmacija.hr

Marina Dalmacija € il piu grande della costa adriatica croata sduato nella baia di Sukosan, 7 Km a
Sud della citta di Zara, vicino ai villaggi turistidi Bibinje e SukoSan. Il Marina € composto da du
grandi darsene e da un terrapieno curvilineo.datral centro dell'Adriatico in una posizione ideper
escursioni lungo la costa e per crociere versossactaliana.

Lo specchio d’acqua del porto é di circa 35 ettds superficie a terra ne copre altrettanti. lridia ha la
capacita di ospitar&200 imbarcazioni a mare fino a 50 metri e 500 an® ed é dotato di tutti i piu
moderni servizi nautici. | pontili d'ormeggio e lchime sono dotati di colonnine per I'erogazionaatjua
potabile e luce elettrica conforme alle norme eeeop

Particolare attenzione e dedicata alla cura edpabfigezione dell’ambienteMarina Dalmacija detiene

per il terzo anno consecutivo la bandiera azzurra.

1. Caratteristiche strutturali

. Specchio d'acqua: 350.000 mq

. Profondita max: 7 metri

. Profondita media: 3 metri

. Posti barca: 1200 per imbarcazioni fino a 50 m
. Fornitura acqua ed elettricita

. Pontili:40 di lunghezza da 50 a 85 ml

2. Servizi in banchina e a terra
Vigilanza, servizi igienici e docce, prese acquardrgia elettrica, illuminazione banchine, ritiifauti,
servizi antincendio, riparazione e assistenza easiiica, ormeggiatori, sommozzatori, negozi pezpdi

ricambio e nautica, travel lift da 30, 35 e 65ggia e varo, rimessaggio, pompe di carburanti,ptoe,
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charter per imbarcazioni a vela e a motore, lavaadestoranti, snack bar, cambiavalute, alimentafo

meteo e spiaggia.

3. Servizi di accoglienza

3.1 Reception con materiale turistico del territori

Il servizio informativo & svolto dal personale mme mettendo a disposizione dei diportisti cartine,
mappe, brochure e materiale informativo in genaliéferta turistica della citta e dell’entroterra

3.2 Internet point e zona wireless

Accesso ad internet con tecnologia Wi-fi

3.3 Telefono

Telefoni pubblici

3.4 Servizio taxi

Servizio taxi efficiente, la chiamata viene effatadal personale interno

3.5 Servizio autobus

Fermata dell'autobus adiacente
3.6 Parcheqgi
Parcheggio riservato con 1200 posti auto e 33&aiage

3.7 Rent a car
4. Collegamenti

Il Marina e collegato con l'autobus cittadino dpee la citta di Zara. La stazione ferroviaria dr&dista

a circa 7 Km e l'aeroporto dista 5 Km dal Marina.
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2.3 Aeroporti di Rimini, Forli, Pula, Rijeka e Zadsaervizi di accoglienza ai

turisti

La presente analisi prende in esame gli aerogalituni di Rimini e Forli e quelli croati dPula, Rijekae
Zadar e focalizza I'attenzione sull'offerta dei servidi accoglienza ai turisti sulla base dei seguenti
indicatori:

1. Information Point con materiale turistico del tatorio

. Internet point e zona wireless

. Telefono

. Servizio taxi

. Servizio autobus

. Servizio navetta

. Parcheggi

0 N OO 0o b~ WN

. Rent a car

2.3.1 Servizi aeroportuali in Emilia Romagna
Di seguito si riportano le caratteristiche essdndiegli aeroporti in esame con l'indicazione denaszi
offerti. L’analisi & condotta sulla base dei dattcolti, delle interviste dirette e, per quantoane gli

aeroporti italiani, sulla base della “Carta devggt redatta dai rispettivi gestori aeroportuali.

Aeroporto Internazionale Federico Fellini (Rimini)
Via Flaminia, 409 - 47831 Miramare di Rimini (RN)
Tel +39.0541.715711 - Fax +39.0541.373649

Sito web: www.riminiairport.com

e-mail: info@riminiairport.com

L'Aeroporto Internazionale Federico Fellini dist&r@ dal centro della citta di Rimini. Qui fanno kca
sia i vettori di linea, che le piu importanti corgp& charter intercontinentali. | voli di linea si
caratterizzano soprattutto per un’utenza che stagmer motivi d’affari; durante la stagione chedah30
marzo al 1° ottobre si intensifica 'attivita aeaofuale con i voli charter e low rivolti ai turisti

La struttura & dotata di una pista lunga 3000.nargal 45 e di una via di rullaggio parallela di
2440x22,50m. Quanto al corpo centrale dello stabilan fase di avvio un’opera di ristrutturazione
interna.

L'aeroporto e gestito da Aeradria Spa. Nato conmanto militare, tuttora dedicato al Col. G. Vassur
la parte di aeroporto aperta al traffico civile,stata successivamente dedicata al regista riminese
Federeico Fellini.

L'aeroporto, in base ad accordi con I'Aeradriayeseanche la vicina Repubblica di San Marino ed é

situato a pochi chilometri dal confine sammarinese.
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Servizi di accoglienza

1 Information Point con materiale turistico del tigéorio

Servizio di accoglienza dei turisti gestito daliT| con disponibilita di materiale promozionale ldel
citta e del territorio circostante.

Punti informativi per Tours Operators, sia postaziisse che a richiesta, soprattutto per la stagio
estiva.

2. Internet point e zona wireless

3. Telefono
Telefoni pubblici
4. Servizio taxi
Area sosta taxi

5. Servizio autobus

Linea 9 verso la stazione ferroviaria ogni 30 minut
6. Servizio navetta

7. Parcheqgi
Posti auto 300

8. Rent a car

Servizio noleggio autovetture

Aeroporto Luigi Ridolfi (Forli)
Via Seganti, 103 - 47100 Forli (FC)
Tel +39.0543.474990 - Fax +39.0543.474971

Sito web: www.forliairport.com

e-mail: info@forli-airport.it

L'aeroporto "Luigi Ridolfi" e il secondo scalo aereer traffico di passeggeri della regione Emilia-
Romagna ed & ubicato nella citta di Forli. La stiaaupista e lunga 2410 metri e larga 45.

L'aeroporto e gestito dalla SEAF SPA.

Poco importante fino a qualche anno fa, ha acguisiportanza stringendo un prezioso accordo con
l'aeroporto Marconi di Bologna, che ora ha la magajiza del capitale sociale dello scalo forlivese.
Importanti miglioramenti qualitativi sono stati apfati in questi ultimi anni grazie ad efficaci aodi

con alcune low cost company ed anche grazie antieicwestimenti strutturali che hanno enormemente
incrementato la capacita operativa, tanto cheailfibto odierno utilizza solo piccola parte dellaasu
potenzialitd. Essendo maggiormente utilizzato meggiungere la riviera romagnola o il capoluogo
emiliano, l'aeroporto di Forli & comodamente categcon Rimini, Bologna ed altre importanti citta

italiane.
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Servizi di accoglienza

1. Information Point con materiale turistico detrigorio

Servizio informativo ai turisti con disponibilita i dmateriale illustrativo dell'offerta turistica
nell’entroterra. Collaborazione con il Comune dirlFee I'Associazione Unione Prodotto Costa,
allestimento di stand per la promozione dei prodgitci e dei percorsi dell’entroterra. La Sodéiet
Promozione e Turismo Srl ha sede operativa alfimtedell’aeroporto e segue la promozione ed il
marketing aeroportuale.

2. Internet point e zona wireless

6 postazioni fisse con computers di ultima generazie Rete wi-fi (wireless fidelity), nelle areesck-
in, partenza e parcheggio.

3. Telefono

Telefoni pubblici

4. Servizio taxi

Area sosta taxi

5. Servizio autobus

Linea 2 in direzione aeroporto

6. Servizio navetta

Collegamento con bus da/per Bologna: partenza alzidde centrale bus Bologna - Aeroporto di Forli -
Stazione centrale bus Bologna, il servizio vierietafato ogni giorno;

Collegamento con navetta "Aerobus": Stazione FBodii - Aeroporto - Stazione FS di Forli, il seliaiz
viene effettuato ogni giorno. Il servizio é effetta a livello sperimentale fino al 31 marzo 2008.

Nella stagione estiva inoltre, dall'Aeroporto dirlFgi possono trovare anche collegamenti per Raaen
Cesenatico, Rimini, Riccione e altre citta dellai&ia.

7. Parcheqgi

720 posti auto.

8. Rent a car

Servizio noleggio autovetture

2.3.2 Servizi aeroportuali in Croazia

Pula Airport (Pola)
Valtursko polje 210,P.0.b.89
521000 Pula, HR
Tel. + 385 52 530 105 - Fax. + 385 52 550 914

Sito web: www.airport-pula.hr

e-mail: zracna-luka-pu@pu.t-com.hr
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L’aeroporto di Pula é il pit grande aeroporto integionale in Istria. L'aeroporto di Pula dista sodate

5 chilometri dal centro della citta ed € semprélifa&nte raggiungibile in taxi, in autobus oppurenco
trasporti organizzati quali navette dedicate.

La struttura € dotata di una pista lunga 2950 rargal 45 e di una via di rullaggio di 2500x23m. I
terminal passeggeri dell'aeroporto & operativol®89, copre un area di 12.000 mq e vanta una d¢apaci
operativa di 1.000.000 di passeggeri/anno.

Grazie alle favorevoli condizioni climatiche e geaitche Pula viene spesso utilizzata dagli italiani
austriaci quale aeroporto alternativo.

L'aeroporto e gestito dalla Zracna luka Pula doo.

Servizi di accoglienza

1. Information Point con materiale turistico detrigorio

Presso il desk informativo & possibile ottenereetlg informazioni ed il materiale turistico relatalla
citta di Pula ed alla regione d’Istria, grazie gltafessionalita e disponibilita del personale’detioporto.

2. Internet point e zona wireless

3. Telefono
Telefoni pubblici
4. Servizio taxi
Area sosta taxi

5. Servizio autobus

Servizio autobus in direzione centro citta

6. Servizio navetta

E’ attivo da maggio 2007 il nuovo servizio di puimlow cost che collega I’Aeroporto di Pula alle pi
affascinanti localitd della costa Croata. Il serviferma nelle citta di Pola/Pula, Rovigno/Rovin;,
Parenzo/Porec, Cittanova/Novigrad, Umago/Umag.

7. Parcheqagi

100 posti auto

8. Rent a car

Servizio noleggio autovetture

Rijeka Airport (Fiume)

Riviera Kvarner, P.o.b. 29
51513 Omisalj, HR
Tel +385 (0)51 842-132 — Fax +385 (0)51 842-032

Sito web: rijeka-airport.hr
e-mail: rijeka-airport@ri.t-com.h
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L’aeroporto di Rijeka é situato sull'isola di Krkdista 17 km dal centro della citta (stazione feana).

La struttura € dotata di una pista lunga 2400 rargal 45 e di due vie di rullaggio larghe 20 m. La
maggior parte del traffico aeroportuale e realiazdtlle compagnie europee low cost ed ha una
caratterizzazione prevalentemente turistica. Né€l62Daeroporto ha registrato un numero di 210.000
passeggeri.

L’aeroporto é gestito dalla Zracna luka Rijeka doo.

Servizi di accoglienza

1. Information Point con materiale turistico detrigorio

Presso il Tourist Help Desk € possibile ottenette tie informazioni ed il materiale turistico relatalla
citta di Rijeka ed alle bellezze dell’entroterra.

2. Internet point e zona wireless

3. Telefono
Telefoni pubblici
4. Servizio taxi
Area sosta taxi

5. Servizio autobus

Servizio autobus da e per il centro di Rijeka

6. Servizio navetta

Servizio navetta da e per il centro di Rijeka
7. Parcheqgi

250 posti auto

8. Rent a car

Servizio noleggio autovetture

Zadar Airport (Fiume)
P.o.b. 367
23 000 zZadar, HR
Tel + 385 23 205 800 — Fax + 385 23 205 831

Sito web: www.zadar-airport.hr

e-mail: info@zadar-airport.hr

L'aeroporto e situato Zemunik Donji e dista 7 knt dantro di Zadar. La struttura & dotata di dudepis
una lunga 2000 e larga 45 metri e I'altra 2500x@%8esto aeroporto ha una rilevanza particolare per

'incoming dei turisti che intendono visitare la ID@zia settentrionale. Oltre ai voli di linea, laggior
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parte del traffico € generato dalle compagnie lost.cNel 2007 I'aeroporto ha registrato un numero d
120.000 passeggeri.

L’aeroporto e gestito dalla Zracna luka Zadar doo.

Servizi di accoglienza

1. Information Point con materiale turistico detritorio

Presso il Tourist Help Desk & possibile ottenete tie informazioni ed il materiale turistico rélatalla
citta di Zara ed all’offerta turistica dell’entrote.

2. Internet point e zona wireless

3. Telefono
Telefoni pubblici
4. Servizio taxi
Area sosta taxi

5. Servizio autobus

Servizio autobus da e per il centro di Zara (stazicentrale bus)

6. Servizio navetta

Servizio navetta da e per il centro di Zara peadseggeri della Croatia Airlines
7. Parcheqgi

250 posti auto

8. Rent a car

Servizio noleggio autovetture
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3 Interscambio economico e supporto alle PMI ddlkra del

turismo delle due coste

Come indicato nella premessa, il presente capsigbopone di focalizzare ambiti economici concatne

le PMI -della filiera del turismo e delle aree moderate- volti ad aumentare l'interscambio ecaoom
tra i due fronti del mare nord-adriatico.

Nel perseguire cio, si € voluto evitare scientemehtiportare una grande mole di informazionetieda
alle societa di capitali ed alla normativa di intto statuale a supporto delle PMI che non fosse
strettamente pertinente ed adatta a quelle PMliasictivolge l'analisi. Un approccio da consulenti
aziendali, in altri termini, che ben conosce lesteni delle PMI, la loro rapidita decisionale e ghnbiti di
intervento che non risultano utili/perseguibili ldaktesse: in tale ottica, non si sono forzati tjueg
obiettivi o interventi che possono risultare adatfivello istituzionale ma che non possono trovage
supporto né interesse da parte delle associaziaaitelgoria che, in quegli interventi, non trovartiita

economica per i propri iscritti.
Il percorso metodologico e stato pertanto struttun@l seguente modo:

» inquadramento macroeconomico dell'interscambiagataCroazia (paragrafo 3.1);

v

analisi di settore specifico ovvero concernenteNd del settore turistico (paragrafo 3.2);

» gli ambiti economici ed i settori delle PMI che poso essere cointeressanti da nuovi interscambi
ed attivitd congiunte: le diverse tipologie di jouentures attuabili (paragrafo 3.3);

» esegesi degli strumenti di finanza agevolata a@tp@elle PMI italiane che vogliono operare in
Croazia (paragrafo 3.4.1);

» esegesi degli strumenti di diritto croato per irtiaenti esteri in Croazia (paragrafo 3.4.2);

» analisi di diritto comparato tra la legislazioneliana e quella croata concernente il diritto
societario ed il diritto fiscale (paragrafi 3.5315.2)

» definizione dei questionari ed interviste con tutdppresentanti categorali ed evidenziazione dei

relativi obiettivi/interessi (paragrafo 3.6).
Si rimanda ai successivi paragrafi I'approfondineedi merito di quanto sopra richiamato, segnalando

che all'interno degli stessi vengono, di volta oita, evidenziate le opportunita che possono castare

le PMI, siano esse di ordine fiscale che di conzibne finanziaria per determinate iniziative/intanti.
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3.1 L’interscambio economico tra I'ltalia e la Crca

L'interscambio commerciale fra I'ltalia e la Croaz caratterizzato dal saldo positivo a favoreltsia,

che costituisce per la Croazia il piu importantdnEr commerciale, ma anche un investitore diretto.

Nel biennio 2004-2005 sia l'import che l'export am@tate in costante crescita. Le esportazioni sono
aumentate del 3,6% nel 2004 rispetto al 2003 e ©&P2005 rispetto al 2004. Le importazioni hanno
avuto nel corso del triennio un andamento piu lzsdid: +18,2% nel 2004 rispetto al 2003 e -2,4% nel
2005 rispetto al 2004. Lo stesso trend €& continuatohe nel corso del 2006 con un aumento
considerevole sia delle esportazioni che delle maawoni (in valore pari a +17,83% e
21,16%rispettivamente).

Il saldo commerciale resta a favore dell'ltalia3;21L%).

Per quanto riguarda la composizione merceologiadetprincipali voci importate in Italia dalla Groa

si citano il petrolio greggio e gas naturale (iesmita, +119%), il legname (+2,3%), materie plasti¢
5,3%), alluminio (+17%), gli zuccheri e gli estratt zuccheri che fanno registrare una forte dimiooe

nel 2006 (-40,6%) dopo I'incremento in valore dél;7% nel 2005.

| principali prodotti esportati dall'ltalia restanonetalli preziosi e I'alluminio e i semilavorétt38,7% e
+34,8% rispettivamente), mentre una grande progmessanno i carburanti per motori (+381%) che
diventano la prima categoria per valore. Tra leealategorie principali abbiamo i prodotti chinti¢gibase
(+39%), i prodotti per la siderurgia (+41%), il p@io greggio e gas naturale (+39,5%) e gli autooki
(+6,3%).

Per i primi sei mesi del 2006 i dati riferisconoauarescita dell'export del 17,83% e dell'import del
21,16% con un saldo positivo per I'ltalia in crésdel 13,21% (pari a 525,66 milioni df€)

| primi 10 paesi dell’esportazione croata

1. ltalia 23,1% 6. Serbia con Montenegro 5,5%
2. Bosnia e Herzegovina 12,6% 7. USA 3,1%
3. Germania 10,4% 8. Svezia 2,2%
4. Slovenia 8,2% 9. Francia 2,1%
5. Austria 6,0% 10. Emirati arabi 1,6%

Nei paesi dellUE la Croazia esporta 63,3% dtlle delle esportazioni.

| primi 10 paesi dell’importazione croata

1. ltalia 16,7% 6. Cina 5,3%
2. Germania 14,5% 7. Francia 4.1%
3. Russia 10,1% 8. Ungheria 3,0%

® Fonte dati Istat Gen-Dic 2005 (agg. 01/06/2006)
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4. Slovenia 6,3% 9. Bosnia e Herzegovina 2,8%
5. Austria 5,4% 10. Cecoslovacchia 2,2%

3.2 L’interscambio economico tra le PMI legate &liara del turismo

| settori prioritari nel’lambito della collaborazie commerciale sono quelli in cui gia si consoliga
struttura delle principali esportazioni italiankfdtto che I'ltalia acquisti oltre un sesto dedfrt croato
dimostra il suo evidente interesse a comprare oltesa vendere.

Oltre alla collaborazione puramente commerciale, siHimita agli scambi di merce in entrata ed tasci
va senz’altro sottolineata I'importanza che — iedwtti settori - assumono anche altri tipi di ploidsi
collaborazione (partecipazione italiana nella prazazione, costituzione delle societa miste -
specialmente quelle produttive, collaborazione stdale — lavorazioni per conto, trasferimento
tecnologia e/o know-how, formazione, ecc.).

In tale ottica va ribadito che la possibile collemone tra i partner italiani e quelli croati sempa
esaminata in due direzioni: la prima volta ad inic@ne la collaborazione commerciale (fornitureetie
agli utilizzatori finali e/o tramite i rappresentgnla seconda, invece, a quella industriale.

Nell’ambito della collaborazione industriale qusdittori prioritari si evidenziano i seguenti: legaroedo,
pelle / calzature, tessile / abbigliamento edtiicse metalmeccanico.

Una collaborazione piu stretta tra i due Paesielave puntare ad alcuni concreti obiettivi quali:

- modernizzazione della produzione attraverso unapnpio trasferimento di tecnologie, migliorando la
competitivita della produzione delle singole PMI;

- promuovere la ricerca e la ricerca applicata;

- migliorare la qualita e l'accrescimento della aiitd dei servizi delle PMI, non solo attraversatiai
finanziari bensi anche attraverso consulenze é diigrmazione;

- cercare di internazionalizzare l'attivita dell®1P

Quanto ai finanziamenti pubblici italiani nell'andbi della Legge 84 quale prima prioritd su culi
concentrare la collaborazione economica tra I@l@roazia la parte croata ha identificato I'esperde
italiana nell’ambito dei distretti italiani ovvef@esportazione” del modello distrettuale italiamerso la
Croazia.

| distretti industriali da considerare sono queléd legno/arredo (lavorazione legno e mobilificjueello

di pelle/calzature.

E’ stato inoltre preso in considerazione anchetilose turistico, ovvero la completa filiera defismo.
Infatti, dato che la Croazia attribuisce un’impoda strategica all'interno settore del turismo e
considerato che l'attuale poco favorevole posizidneina gran parte delle strutture turistiche Iosal
prospettano buone possibilita per gli investimestitanieri (e di conseguenza quelli italiani) in spoe

settore in quanto e prevedibile un considerevolmemto di richieste sia per nuove attrezzature,
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tecnologie, capitali, cogestioni, cessioni di dtiéivecc., che per nuove figure professionali dpiégare

nel compart@

Il turismo e il settore piu caratteristico dell'emmnia croata, quello che appare in grado di fornire
soluzioni rapide, dato che i suoi prodotti sono mdmtamente finanziati da ricavi in gran parte
consistenti in valuta estera. Il turismo, infati,la risorsa economica che, piu di altre, permitte
finanziamento della bilancia dei pagamenti correnh conservazione di legami con gli operatorerest
che visitano la Croazia.

Nella tabella seguente I'importanza del turismoCroazia & calcolata dalla sua quota nel Pil, nelle

esportazioni di beni e servizi e nella esportazédisoli servizi (anni 2003 2004)8.

Anno Pil Esportazioni di beni e servizi Esportaziondi servizi
2003 22,5 42,8 74,0
2004 20,3 39,1 72,5

Il turismo internazionale é in grado di svolgerefdazioni sopra citate in quanto appartiene al goup
delle industrie piu profittevoli; per rimanere reelflasce alte dell’economia, pero, esso richiederitig
investimenti destinati soprattutto a valorizzar¢enbrmente I'ambiente naturale e culturale: questi

progetti costituiscono il centro della pianificazéostrategica del Governo nel campo del turismo.

Dall’'anno della fine della guerra con la Serbia93) i ricavi del turismo internazionale sono autaén
regolarmente (con I'eccezione di un leggero rafler@nto nel 1999), a prova della fiducia ripostangri
nella politica di forza condotta dal Presidente Mad poi nella stabilita istituzionale e economica
raggiunta.

In termini assoluti, nel decennio 1995-2004 i ricentali generati dal turismo sono passati da 1,8 a
miliardi di dollari e, secondo i dati della Camefiacommercio croafanel 2005 la Croazia ha accolto
quasi 10 milioni di turisti, che hanno trascorse&i51,5 milioni di pernottamenti nei 102 mila pdstto
degli hotel, nei 363 mila degli appartamenti pricabei 206 mila dei campeggi.

| turisti stranieri sono stati circa 8,5 milionrgvenienti soprattutto da Germania (1,6 miliontigJia (1,3
milioni), Slovenia (878 mila) Austria (742 mila)Repubblica Ceca (615 mila). | dati preliminari 26D6
confermano la tendenza alla crescita: 10,22 mildbriuristi (8,6 milioni provenienti da paesi e$taron
52,65 milioni di notti trascorse19 hanno generatcac8 miliardi di dollari.

Finora, il Governo croato € riuscito a confermaee previsioni di crescita riguardanti il turismo
internazionale sfruttando le eccezionali risorstunadi e culturali disponibil’. La sfida per i prossimi

anni é rifondare le basi dell'ulteriore sviluppd dettore senza danneggiare 'ambiente, un conmpdtbo

"ICE 2006

® Banca nazionale croata

9 Croatia your business partner (2006). Per datiissiti sul turismo si rimanda al Rapporto “Touanisfacts and
figures” (2005) redatto dal Ministero del turismo.

19| a Croazia ospita anche sei siti protetti dal’'soe, la costa dalmata e quella istriana sono fpicidelle del
mondo infatti, a differenza per esempio dell'ltalmopere d’arte sono collocate a ridosso detlatierma o
addirittura su isolette.
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difficile che potrebbe essere realizzato soltardziplmente. In Croazia, infatti, le risorse matkre
culturali utilizzabili sono prossime alla spiaggtaeando uno straordinario connubio di bellezzenadite
artistiche (molto piu che in ltalia, nella quale tesorse culturali, sebbene piu numerose, sono
relativamente separate da quelle naturali), dilgigchio di offese del’ambiente, in eventualesasza di
una severa politica di protezione.

Questa particolare configurazione, d’altra partermette di allargare l'area destinata al turismo
internazionale, attraverso l'integrazione di pescali turismo naturalistico, culturale, rurale outieo.
Come si € visto, uno degli obiettivi del Governsvéuppare il turismo nelle zone interne.

Concludendo, gli investimenti esteri nel settorastico hanno in Croazia una significativa influanz
diretta sullo sviluppo delle offerte turistiche iadiretta sulle altre aree economiche legate ad. ess

La bilancia dei pagamenti tra i due paesi per quaahcerne il settore turistico & alquanto favoleadla
Croazia in conseguenza del forte afflusso di tuitesiani che si riversano sulle coste dalmatdstidane.

| flussi turistici hanno due principali direzionL) dal triveneto italiano via macchina direttameate
destinazione (spesso le marine nautiche c/o lé qurakggiano la propria imbarcazione da diport@) e

dal centro sud via traghetto.

3.3 | settori economici delle PMI che possono auaren’interscambio

economico

3.3.1 Quadro di riferimento

Secondo i dati del Ministero del turismo, nel 28080 stati investiti circa 500 milioni di euro rselttore
turistico. Dato il ruolo fondamentale del settorell’'sconomia croata, e la volonta del Governo di
svilupparlo ulteriormente (il primo obiettivo delfaolitica del turismo e consacrare la costa croata,
anche le zone interne in prospettiva, come unee dall attraenti aree turistiche del Mediterraneo e
dellEuropa, nonché promuovere un turismo ecolagiate sostenibile), si prevedono opportunita
interessanti.

La privatizzazione degli alberghi e delle sociatéistiche, gia in fase avanzata, continuera: vioson
parecchie societa operanti nei settori del turiemella ristorazione ancora da privatizzare

Le strutture turistiche e della ristorazione dagizzare sono situate in tutte le province e seda quota
statale varia dall'l al 100 percento; sono sia diraomplessi (per cui il Governo croato attendendra
catene multinazionali) sia strutture medio-piccolee potrebbero attrarre i piccoli investitori per |

valorizzazione di aree destinate all’agriturismite aure termali, al “turismo-avventura”, ecc.).

11 Per la lista delle attivita turistiche con quptessedute dallo stato si rimanda al sito del N#ngsdel turismo:
http://www.mint.hr/default.aspx?id=362
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Inoltre, poiché molte strutture turistiche neceswit di ristrutturazioni, la Croazia offre interastsa
opportunita anche per I'esportazione di fornituteeeghiere (mobili, sanitari e prodotti per I'aregdento

e impiantistica in genere).

Oltre alle opportunita esistenti nei complessi dcaglienza, lo sviluppo del turismo offre anche
opportunita di investimento nelle infrastruttureegh ultimi due anni la Croazia ha costruito piu3%0
chilometri di autostrade e possiede ben otto aetidpternazionali).

Si segnala inoltre il settore della costruzioneainpi da golf (in tutta la Croazia e soprattuttbenisole),
mentre i cantieri navali sono molto competitivi, B@no sussidiati dallo stato: esperti imprendiésteri
potrebbero riconvertire i cantieri navali alla puatbne di piccole navi per consumatori facoltosi.

Inoltre, molte imprese locali hanno buoni contatin imprese delle altre repubbliche ex jugoslave e,
dunque, le imprese estere potrebbero usare guestitti e usare le imprese croate come “ponte”.
Tenendo conto del quadro di riferimento rilevatoge dsono gli ambiti economici —approfonditi nei
successivi due paragrafi- che possono determima@umento dell’interscambio economico tra le PMI,
determinando due differenti tipi di joint ventures:

» forniture specializzate nel settore alberghierarbate: joint ventures commerciali;

> il settore turistico/immobiliare: joint venturescaetarie.

Per esaustivita di analisi si evidenzia che glioadic commerciali tra Tour operators normalmente
sanciscono meccanismi commerciali di retrocessiggreogni contatto/cliente girato al Tour operator
dell'altro stato e con una tariffario di scontisicper i clienti delle rispettive agenzie (su hotelamping

convenzionati, su centri termali, etc.).

3.3.2 Forniture specializzate nel settore alberghie/balneare: joint ventures commerciali
In quest’ambito rientrano le PMI che costituiscomma peculiare risorsa del “sistema/indotto
balneare/turistico/alberghiero” dell'area emiliarmwpagnola ovvero le forniture specializzate con
rilevante valore aggiunto; tra queste sono ricos®ré) l'arredo di interni (alberghi, ristoranti,
discoteche, etc.), (ii) prodotti da spiaggia (sestienio, materassini, lettini, ombrelloni), (iiijege-gioco

bambini e giochi/attrazioni d’acqua, (iv) sportieist (v) attrezzature per campings.

Questa tipologia di scambi economici porta usuatmatia definizione con la controparte croata aint
ventures commerciali che possono avere plurimeigarazioni ovvero variare dalla mera fornitura di
prodotto, con definizione di scontistiche al raggjimento di obiettivi negli ordini, ad operazioni d
distribuzione commerciale con patti di esclusivacerrelate azioni di co-marketing, sostenute
congiuntamente dal produttore italiano e dal distiore croato.

In questa fattispecie di joint ventures non vilévante trasferimento di know how in quanto I'imgae
produttrice non ha interesse a diffondere le mdogie e le caratteristiche intrinseche del prodotto
I'unica eccezione é costituita dal fenomeno dektochlizzazione conseguente anche ad una rilevante

distribuzione del prodotto, che porta alla scettprienditoriale di costruire in loco -per avvantaggi del
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differenziale del costo della manodopera localea umita produttiva con necessaria formazione da

erogare agli operati/quadri ivi operanti.

3.3.3 |l settore turistico/immobiliare: joint ventures societarie

Un ulteriore settore che puo avere uno specifidlogvo € quello correlato alla costruzione e gesim
Croazia di strutture ricettive/alberghiere, tra sfaesi evidenziano le costruzioni (i) di alberghnarine

(in misura limitata per quest’ultimo ambito, essemliesto settore complessivamente “gia occupato”),
(i) di centri wellness, (iii) di camping e di (idiscoteche e strutture immobiliari per l'intratit@ento.

Il partner italiano puo essere interessato anchelalaspetto gestionale delle citate strutturistiahe.
Questo tipo di interventi —sia di costruzione chgektione- determinano delle joint ventures saciet
ovvero costituzione di societa a partecipaziondanitalo/croata (per gli approfondimenti sugli intigi

per gli interventi esteri si rimanda ai paragra#t.® e 3.4.2). Le joint ventures societarie coistitono
sempre un forte tramite per il trasferimento diwrfwow e di formazione per gli operatori locali, &sdo

gli stessi personali interno alla societa.
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3.4 Gli strumenti di finanza agevolata a disposizidelle PMI

3.4.1 Gli strumenti di diritto italiano a supporto delle PMI
Decreto Ministriale 23 marzo 2000, n.136

Finanziamento agevolato delle spese per la rediama di programmi di assistenza tecnica e studattibilita

connessi ad esportazioni 0 ad investimenti itakidligistero (DL 143/98 art.22, comma 5, lett.b)

BENEFICIARI

Imprese italiane (anche organizzate in Consorlkajae
Associazioni.

AREE AMMISSIBILI

Paesi esteri senza limitazione

INIZIATIVE E SPESE
AMMISSIBILI

Realizzazione di studi di prefattibilitd e di faitita, conness
all'aggiudicazione di commesse, il cui corrispeitigonsista ne

proventi derivanti dalla gestione dell’'opera resdita e recante

criteri e modalita per la concessione di finanziathea tassq

agevolato per la realizzazione di programmi di stesiza Tecnica.

Finanzia programmi di assistenza tecnica e di stlidattibilita,
collegati ad esportazioni o ad investimenti italiaei Paesi no
appartenenti all’'Unione Europea.

A

AGEVOLAZIONI
CONCEDIBILI

Finanziamento a tasso agevolato

lo strumento finanzia:
50% dellimporto complessivo delle spese relatistueli di
prefattibilita e fattibilita (max 361.520 €);
100% dell'importo complessivo delle spese relativea
programmi di assistenza tecnica (max 516.457 €);

ENTE EROGATORE

Simest SpA

Decreto Legge n. 143/98 (art. 22, c. 5, lett. b)

Finanziamento agevolato delle spese per la rediama di programmi di assistenza tecnica e studattibilita

connessi ad esportazioni 0 ad investimenti italidligistero (DM 23 marzo 2000, n. 136)

BENEFICIARI

Imprese italiane (anche organizzate in Consorlkajae
Associazioni.

AREE AMMISSIBILI

Paesi esteri senza limitazioni

INIZIATIVE E SPESE
AMMISSIBILI

Realizzazione di studi di prefattibilita e di faitita, conness
all'aggiudicazione di commesse, il cui corrispeitigonsista ne
proventi derivanti dalla gestione dell’opera rezdita

L'agevolazione consente alle imprese esportatatane di offrire
agli acquirenti/committenti esteri dilazioni di @agento 4
medio/lungo termine a condizioni e tassi di inteeesompetitivi, ir
linea con quelli offerti da concorrenti di paesi 8E

Esportazioni agevolabili
Forniture di macchinari, impianti, studi, progetta, lavori e
servizi, nonché semilavorati o beni intermedi desdtiin via

esclusiva ad essere integrati in beni di investimen
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AGEVOLAZIONI
CONCEDIBILI

Il sostegno finanziario consta in un finanziamentoa tassq
agevolato per la realizzazione di programmi di Asstenza
Tecnica e di studi di fattibilitd, collegati ad esprtazioni o ad
investimenti italiani nei Paesi non appartenenti dlUnione
Europea.

Il tasso agevolato di finanziamento é pari al 25% el tasso d
riferimento vigente alla data di stipula del contrdto di
finanziamento, stabilito dal Ministero del Tesoro,ai sensi de
DM 21 dicembre 1994,

Lo strumento finanzia:
50% dellimporto complessivo delle spese relativestadi di
prefattibilita e fattibilita (max. 361.00 €)
100% dellimporto complessivo delle spese relasivprogrammi d
assistenza tecnica (max. 361.000 €)

La durata massima e di 3 anni e 6 mesi, comprespeuodo d
preammortamento di 6 mesi in cui sono corrispast gli interessi
Per la stessa commessa, complessivamente, pPOSSESEIE
finanziati studi di prefattibilita e di fattibilitdper un importo total
non superiore a Euro 1.032.000. Qualora le richiesk
finanziamento di piu studi di prefattibilita e ditfibilita, relativi alla
stessa commessa, comportino un impegno finanzmaggiore, s
procede a riduzioni proporzionali;

L'esposizione massima di ciascuna impresa, neraatmidel Fondg
rotativo a valere sul quale si concedono i finameati ai sensi dé
Dlgs 143/98, art.22, comma 5 - D.M. 23.3.2000, 36,1non pug
superare Euro 2.582.000.

11°]

ENTE EROGATORE

Simest SpA
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Legge n.100/90
SIMEST -Partecipazione e contributo agli interessi sui fimamenti ottenuti dalle banche per la costituzione

acquisizione di quote in societa all'estero in Pagga-comunitari

Imprese italiane, ovvero imprese aventi stabilarorgazione in uno Stgto
dell'Unione Europea, controllate da imprese iteli@on preferenza pgr
quelle di piccole e medie dimensioni, anche in faroooperativd,
comprese quelle commerciali, artigiane e turistiehirteressate

BENEFICIARI costituire una societa estera o sottoscrivere umeato di capital
sociale o acquisire quote di partecipazione iniomaesa estera gja
costituita.

AREE AMMISSIBILI Paesi extracomunitari

Promozione della costituzione di societd mistestdito da parte g
societa ed imprese, anche cooperative, e lorombasassociazioni, cli
possono partecipare enti pubblici economici ecbatjanismi pubblici ¢
privati;
Partecipazione, con quote di minoranza a societinpebse miste
allestero, anche gia costituite. Le partecipazioguisite dalla SIMES]T
S.p.A. nhon possono, comungue, superare il 25%apihle o fond
sociale della societa o impresa mista e devonoeessdute, a prezzo
non inferiore ai valori correnti, entro otto analla prima acquisizione;
Sottoscrizione di obbligazioni convertibili in azioed acquisto
certificati di sottoscrizione e diritti di opziortk quote o azioni del
societa ed imprese;

Partecipazione ad associazioni temporanee di imprad altri accord
di cooperazione tra societa ed imprese all'estero;

174

D=

INIZIATIVE E SPESE - Effettuazione, a favore delle societa ed impregeqiaate, di ogni altra
AMMISSIBILI operazione di assistenza tecnica, amministrativganizzativa
finanziaria;

14

Effettuazione di ricerche di mercato, sondaggii sli fattibilita, anche
mediante apposite convenzioni, preordinate allitwisne di societp
ed imprese miste all'estero, anche dintesa stituith nazionale perf|i
commercio estero (ICE);
Rilascio della garanzia in favore di aziende édtistli credito italiani @
esteri per finanziamenti a soci esteri locali antéodella lorg
partecipazione nelle societa ed imprese miste;

Partecipazione, in posizione di minoranza, a canser societ
consortili, anche miste, fra piccole e medie ingp@E®e abbiano come
scopo la prestazione di servizi reali a favorengiirese miste all'estero
ed usufruiscano dei contributi o di altre agevolaizdel Ministerd
dellindustria, del commercio e dell'artigianato.

Consiste nell'assunzione da parte di SIMEST digqupbzione nel
capitale dellimpresa o societa estera in misura soperiore g
AGEVOLAZIONI 25%; la concessione di un finanziamento agevolatosuperiore gl
CONCEDIBILI 90% della quota di partecipazione dell'impresdats nella societa
estera, fino al 51% del capitale di questa ultima.

ENTE EROGATORE Simest SpA
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Legge n. 19/91

Finanziamento e partecipazione a imprese e sogstare

BENEFICIARI

Imprese che abbiano stabile e prevalente organaeaznelle
Regioni Friuli-Venezia Giulia, Veneto e Trentinolté\ Adige con
preferenza per quelle di piccole e medie dimensamihe in forma
cooperativa, comprese quelle commerciali, artigianeristiche
interessate a costituire una societa estera o ssditere urn
aumento di capitale sociale o acquisire quote diepgpazione if
una impresa estera gia costituita.

AREE AMMISSIBILI

Paesi extracomunitari

INIZIATIVE AMMISSIBILI

A

Il sostegno finanziario riguarda le seguenti tigelal'intervento per l'awvi
dell'attivita delle imprese italiane all'estero.

Finest S.p.A. pu0 assumere partecipazioni in ifvestti promoss
da imprenditori del Triveneto volti a

» Costituzione di una societa all'estero;

« Rafforzamento e sviluppo di strutture di societa gi
operative;

e Acquisizione di una societa estera;

AGEVOLAZIONI
CONCEDIBILI

Partecipazione Sottoscrizione di aumenti di capitale sociale
riservati a Finest fino al 25% del capitale socaddéia nuova
societa.

DURATA: MASSIMA: 8 anni

Finanziamento: Per importi fino al 25% del capitale dell'impresa
societa estera o dell'impegno finanziario dell’admodi
collaborazione.

DURATA MASSIMA: 8 anni

NB Con Tlintervento di Finest, I'impresa puo richidere un
finanziamento a tasso agevolato, per un massimo @9@% della
quota di partecipazione dellimpresa italiana, ajxdbile
comungque entro il 51% della partecipazione all'imgsa estera
come da legge n.100/90.

ENTE EROGATORE

Finest Spa
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Legge n. 304/90

Finanziamento agevolato delle spese di partecipazogare internazionali

BENEFICIARI

imprese italiane (anche organizzate in Consortojce
Associazioni.

AREE AMMISSIBILI

Estero senza limitazioni

INIZIATIVE E SPESE
AMMISSIBILI

Predisposizione delle offerte di partecipazionara mternazionali.
Finanzia le spese di partecipazione alla garagsate nell’arco d
tempo compreso tra la data di arrivo alla SIMESTA Sgella
domanda di finanziamento ed il termine di scadepea la
presentazione dell’offerta definitiva.

AGEVOLAZIONI
CONCEDIBILI

Il sostegno finanziario consiste in un finanziameatasso
agevolato, pari al 40% del tasso di riferimentoligppile alle
operazioni di credito agevolato alle esportaziotaisso variabile.

Il limite massimo del finanziamento e determinateapporto al
valore della commessa secondo parametri percenle@iescenti,

applicabilita scaglioni:

dall1% per i primi 25 milioni di euro allo 0,25%ep valori di
commesse che eccedono i 100 M€;

nel caso di gare di servizi di ingegneria tecnicormmica son
previste percentuali piu elevate (5% per i primmiioni di
euro; 1% per eccedenza)

ENTE EROGATORE

Simest SpA

Legge n. 394/81 (art. 2)

Finanziamenti agevolati di programmi _di penetragiocommerciale volti a costituire insediamenti

durevoli all’estero

BENEFICIARI

Imprese, consorzi e societa consortili multirediprenche in forma

cooperativa, aventi come scopo esclusivo l'esporazdei prodot
agroalimentari.

Consorzi e societa consortili multiregionali, anthéorma cooperativa, t
imprese turistiche e alberghiere.

| Paesi che possono beneficiare dell'intervento s&aesi non appartene
al’'Unione Europea (di regola, i programmi sondidat ad una sola ar
geoeconomica e a non piu di due Paesi della stesga

nti
ba

AREE AMMISSIBILI

Paesi esteri senza limitazioni

INIZIATIVE AMMISSIBILI

I contributi sono finalizzati ad incentivare lalzeaazione di progetti volti a
favorire, in particolare, linternazionalizzazialele piccole e medie
imprese.

AGEVOLAZIONI
CONCEDIBILI

L’aiuto consta in un finanziamento a tasso agevopsri al 40% dg¢

tasso di riferimento. Il tasso di riferimento gsé ed & quello vigente glla
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data di stipula del contratto di finanziamento.
Esso viene fissato mensilmente ed é rilevabilesitelinternet di Simegt
SpA.
I finanziamento copre al massimo I'85% delle spgiebali previste dal
programma per un importo comungue Non superiore a:

* Euro 2.065.000 nella generalita dei casi;

* FEuro 3.098.000 nel caso di consorzio, societa diaso
raggruppamento di PMI che gestiscano direttanmigmtagramma
L’'anticipo pud essere concesso su richiesta dptiésa fino al 10% del
finanziamento.

ENTE EROGATORE Simest SpA

3.4.2 Giliincentivi di diritto croato per gli investimenti esteri in Croazia
La Croazia si propone di aumentare la presenzapmliadi esteri a favore del turismo. In particoldre
governo croato ha analizzato il problema dei lithifavestimenti esteri negli ultimi anni ed ha
individuato gli ostacoli da rimuovere al fine deare un ambiente piu favorevole.
Il Governo ha individuato i passi da seguire peluppare una posizione competitiva all'interno del
mercato finanziario internazionale:
1. assicurare un quadro legislativo comune per tlitthgestitori sia locali che esteri ed istituira u
sistema di supporto efficiente per gli investimefitetti nel turismo;
equiparare lo status di investitore straniero dlgukegli investitori locali;
dichiarare I'importanza del turismo come attrattdrénvestimenti esteri attraverso atti di elevato
livello politico, ad esempio intensificando il cemlgimento del governo negli aspetti finanziari
fiscali ed organizzativi;
4. predisporre una strategia di marketing orientatia squalitd da indirizzare ai potenziali
investitori;
5. consentire una riduzione delle tasse nel settaistito in modo da aumentare la crescita degli
investimenti esteri;
incoraggiare le partnership pubblico private
pianificare aiuti all'interno di master plan perdeiluppo turistico di determinate destinazioni nei
quali devono esser ben chiare le possibilita dedere agli incentivi e sussidi disponibili;
provvedere ad un’adeguata pubblicizzazione deglivstnti di aiuto esistenti;
le politiche del lavoro richiedono per il settorel durismo incentivi per le aziende legati al

miglioramento della qualita del lavoro e che fésaino I'assunzione dei giovani.

Legge sugli incentivi agli investimenti 1 10 2007

Il 1° gennaio 2007 € entrata in vigore la nuovadeegugli Incentivi agli Investimenti che prevede la
possibilitd di usufruire di agevolazioni per la lizgazione di progetti economici produttivi e di

trasformazione, per la costituzione ed espansiaoneeutri tecnologici che tendono allo sviluppo di
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prodotti e processi produttivi ad alta tecnologiacentri a supporto delle attivita come quelli per
sviluppo e l'applicazione di nuove soluzioni dita@fre. Le misure di incentivazione previste daliava
normativa si riferiscono ad agevolazioni fiscaldeganali, a sovvenzioni per rendere disponibiliviuo
posti di lavoro e per la formazione profession@eme pure per la realizzazione di grandi progetti

d'investimento di particolare interesse economico.

Le misure prevedono 'incentivazione nei seguesini:
A — Produzione e rielaborazione
B — Centri di sviluppo e innovazioni tecnologiche

C — Attivita strategiche al supporto d’affari

La legge prende in esame i progetti che assicumswolgimento dell'attivita commerciale nel risige
dell’ambiente e che perseguono almeno uno dei séigobiettivi:

- importazione delle attrezzature nuove e tegielavanzate

- introduzione dei nuovi processi produttivi e diowi prodotti

- aumento dei posti di lavoro e dell'istruzione daadri

- modernizzazione e progressione dellamministraeigestione

- sviluppo della produzione con un tasso piu gledéelaborazione

- aumento delle attivita economiche internazionali

- aumento dell’attivita economica nelle aree @azdte hanno un tasso di sviluppo al di sotto deédia
nazionale

- sviluppo del marketing

- risparmio d’energia

- rinforzamento delle attivita informatiche

- collaborazione con gli istituti finanziari stian

- adattamento dell’economia croata agli standardpesi

La legge concerne gli investimenti che oltrepassarmalore di 300.000 €; sia che si costituiscaa un
nuova societa, si allarghi la societa esistenté cambi radicalmente l'attivita della societa exie
(razionalizzazione, diversificazione o modernizaagj).

Sono esclusi I'industria delle fibre sintetichddesurgica e I'acquisto dei mezzi di trasporto.

La domanda va fatta al ministero dell’economia mosammissibili le spese sostenute a partire dalla d
di presentazione della domanda.

Le spese per beni immateriali (progettazione, liteM&eenze, know-how) non possono oltrepassare i
50% dell'investimento.

I nuovi posti di lavoro sono inclusi nelle spesenassibili dell'investimento attraverso il salariortio

per la durata di due (2) anni.
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L'investitore deve partecipare con almeno 25% dska totale, il quale non deve includere altri &liss
statali previsti par la Legge sui sussidi statali.
L’incentivo massimo non puo oltrepassare i 509%ideestimento, aumentato del 10% in caso di media

impresa e 20% in caso di piccola impresa nelleoregiottosviluppate.

Le misure d’incentivazione sono:

1. Privilegi fiscal

La diminuzione della tassa sul profitto dal 50% 18D% per il periodo di 10 anni conformemente
allammontare dell'investimento (da 1,5 milioni @uro ai oltre 8 milioni di euro) ed alla creaziatie

posti di lavoro dai 30 ai 75.

2. Privilegi doganali

Esonero dal pagamento della tassa doganale

3. Incentivo per la creazione di nuovi posti di lavtegati all'investimento
L'ammontare dell’aiuto varia a seconda del tassdisibccupazione della regione. Va dai 1.500 euro ai

3.000 euro per posto di lavoro creato.

4.  Incentivo per il perfezionamento dei quadri nellldta dell'investimento
L'incentivo va dai 35% ai 80% conformemente al graiistruzione prevista. Il posto di lavoro sodget

dell'incentivo deve essere garantito almeno 5 amnon meno della durata degli incentivi.

5. Incentivo per la costituzione e sviluppo di nuovgpiese

. centri per lo sviluppo e innovazioni tecnologiche

attivita strategiche del supporto d'affari

6. Incentivi per grandi progetti d'investimentdntportanza economica strategica
Per grande progetto si intende un investimento otihepassi la cifra di 15 milioni di euro e la az@one

di almeno 100 posti di lavoro. Gli incentivi varmnonformemente alla regione.

3.5 Analisi di diritto comparato

3.5.1 Diritto societario
Il presente approfondimento mira ad ottenere umenaanica delle caratteristiche principali da preade
in considerazione prima di porre in essere unigdtigconomica e di valutare se € preferibile stabible

attivita in Italia o in Croazia.

93



E’ necessario quindi avere a disposizione dellerimfzioni mirate che aiutino a pervenire ad unétasce
attenta e oculata ed & opportuno che tali inforaraziano selezionate per evitare che si crei uoi i
non facile utilizzo.

E’ stato preso in considerazione I'esercizio d#iV@a commerciale esclusivamente sotto forma di
societa di capitali perché si ritiene sia la forpia adatta ad esercitare attivita commerciali dilgiasi

tipo di dimensione.

Diritto societario italiano

Societa a responsabilita limitata

Alla costituzione deve essere versato presso unaabalmeno il 25% dei conferimenti in denaro, il
versamento puo essere sostituito dalla stipuladipolizza assicurativa o di una fideiussione baaca

Il capitale minimo previsto € di 10.000,00 €.

L'amministrazione puo essere affidata a una o pidgne, anche non soci. Nel caso di piu ammingstrat
essi possono agire congiuntamente o disgiuntamente.

Per quanto riguarda gli adempimenti e costi di anistriazione la societa deve essere iscritta aldRegi
delle Imprese presso le camere di commercio debaimcia in cui ha sede. Vi e altresi I'obbligo di
denunciare l'inizio dell'attivita presso gli uffidell’Agenzia delle Entrate. | costi iniziali cosgino nelle
spese notarili relative all’atto di costituzione.

L'impresa costituita in forma di Societa a Respdiigad Limitata deve assolvere una serie di

adempimenti amministrativi e contabili dettatildalormativa fiscale.

Societa per azioni

Alla costituzione deve essere versato presso umealeimeno il 25% dei conferimenti in denaro

Il capitale minimo previsto & di 120.000,00 €.

L’amministrazione puo essere affidata a una o pidgne, anche non soci. Nel caso di piu persongejue
formano il Consiglio di Amministrazione.

Per quanto concerne gli adempimenti e costi di anstnazione la societa deve essere iscritta aldRegi
delle Imprese presso le camere di commercio debaimcia in cui ha sede. Vi e altresi I'obbligo di
denunciare l'inizio dell'attivita presso gli uffidell’Agenzia delle Entrate. | costi iniziali cosgino nelle

spese notarili relative all’atto di costituzione.

Diritto societario croato

Societa a responsabilita limitata (Drustvo s ogramdm odgovornoscu — D.0.0.)

Prima della costituzione, almeno il 25% delle siegguote sottoscritte, e comunque non meno del 50%
del capitale minimo, deve essere versato in depiaasso una banca croata; per i conferimenti di beni
diritti deve essere versata l'intera quota.

All'inizio di ogni anno deve essere trasmessarddunale Commerciale la situazione aggiornata dei, s

correlata dalle relative firme. L'organo amminigt@ (Direzione) pud essere composto da uno o piu
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membri (anche stranieri) di cui almeno uno deveresdipendente della d.o.0.; nel caso di piu membri
essi debbono agire congiuntamente (salvo divesgmslizione statuaria o atti urgenti).

E richiesto un capitale minimo iniziale di 20.00€kHcirca 2.650 €)

Deve essere versata una tassa di registraziorsoptdsibunale Commerciale, e deve esserci I'sone
presso I'lstituto statale per le statistiche. Daveenire la pubblicazione dell’annuncio di cogtituie

sulla Gazzetta Ufficiale. Il costo medio ammontaraa 500 €.

Societa per azioni (dionicko drustvo — D.d.)

Prima della registrazione, almeno il 25% del valooeninale delle azioni sottoscritte deve essersater

in denaro presso una banca croata; se le azioni smesse per un valore superiore al valore nominale
indicato,deve essere versato I'intero ammontaredsste.

L'assemblea dei soci, che deve essere convocatanalmana volta all'anno per I'approvazione del
bilancio, nomina e revoca i membri del Consiglic®Gdpervisione (organo di controllo).

Il Consiglio di Amministrazione/amministratore uai¢o Direzione), viene nominato dal Consiglio di
supervisione (e non dall’assemblea come nella D),ger un massimo di 5 anni ed i componenti sono
rieleggibili, salva diversa previsione statutafiel caso di piu membri, se non stabilito diversaimen
nell’'atto costitutivo, essi debbono agire congiomtate (salvo atti urgenti). Il CdA pud essere costpo
da membri stranieri. Il Consiglio di supervisorimmioa i membri del CdA e ne controlla I'operato,
riferisce sul bilancio di esercizio e sulla propost distribuzione degli utili al’'assemblea decsdEsso

ha il diritto di controllare tutti gli aspetti deallattivita societaria.

Il capitale minimo di costituzione é fissato a WM Hrk (circa 26.510 €).

Deve essere versata una tassa di registrazionsoptdsibunale Commerciale, e deve esserci I'sone
presso I'lstituto statale per le statistiche. Daeveenire la pubblicazione dell’annuncio di cogtituie

sulla Gazzetta Ufficiale. Il costo medio ammontaraa 500 €.

3.5.2 Diritto fiscale

Imposte dirette ed indirette delle societa di cap#le italiane

L'utile risultante dal bilancio d’esercizio prodottialla Societa, rettificato in aumento e/o in dinzione

in applicazione delle variazioni stabilite dal Tedthnico delle Imposte sui Redditi, sara la base
imponibile fiscale sulla quale applicare I'aliquatel 33% prevista dall’attuale normativa per leistzcdi
capitali (IRES -Imposta sul Reddito delle Societa).

Un'ulteriore imposta diretta che grava sulla saciét 'lmposta Regionale sulle Attivita Produttive
(IRAP). Tale imposta viene calcolata applicandédizota del 4,25% ad una base imponibile individuat
dalla differenza tra determinati componenti posiéiwnegativi del reddito aventi la peculiarita dsere
riconducibili direttamente all’attivita caratteiitsd dell'impresa. Non vengono pertanto considerati

proventi e gli oneri finanziari e i proventi e gheri di natura straordinaria.

95



Altra componente negativa non deducibile dalla biasggonibile, pur essendo un costo dell'attivita
caratteristica, € il costo del personale.

La limitazione alla deduzione di determinati cdsitn particolar modo quelli inerenti il personafe) si
che in genere la base imponibile IRAP sia di msliperiore a quella IRES.

La conseguenza diretta di tale fatto, unitamentesedtenza di altri costi non deducibili dal redai fini
IRES in applicazione delle rettifiche tributarie clii si € accennato in precedenza, € che l'incaenz
percentuale delle imposte dirette sul reddito ptimdpossa raggiungere, e a volte anche supetare, i
100% dell'utile stesso, fattore di cui tenere comédi’ottica di un’attenta gestione dei costi e fliessi
finanziari.

Per quanto attiene invece all'Imposta sul Valoregidgto (IVA) alla maggior parte della cessione dei
beni e dei servizi e applicata un’aliquota del 20%eni alimentari ordinari sono soggetti ad urigueita

del 10 %, mentre quelli di prima necessita quatiepa latte sono soggetti all’aliquota del 4%.

Imposte dirette ed indirette delle societa di capitle croate

Anche in Croazia, come in Italia, la base impomitsulla quale calcolare I'imposta sul reddito delle
societa & determinata applicando delle rettificheakeuni costi inseriti a bilancio, ad esempio tjuel
relativi agli autoveicoli e alle spese di rappre¢aana.

L'aliguota applicata € in ogni caso unica ed é vateente inferiore a quella italiana ( 20%).

Oltre ad aver istituito un’aliquota sugli utili gtosto contenuta, il sistema fiscale croato preveuehe
incentivi agli investimenti proporzionali all’engitdegli investimenti stessi.

Tali incentivi sono cosi sintetizzati:

Valore minimo
investimento (Euro)

Numero minimo di Aliquota

nuovi dipendenti da | dell'imposta sugli
assumere entro il utili

primo anno di
investimento

Durata del regime
di incentivo fiscale

1.355.000,00 ca. 30 7% 10 anni
2.710.000,00 ca. 50 3% 10 anni
8.130.000,00 ca. 75 0% 10 anni

necessita. E’ prevista invece un’aliquota del 1@l attivita turistiche.

L'IVA croata ha un’aliqguota prevalente del 22% enné applicata alla cessione dei beni di prima
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3.6. Analisi delle attivita e dei servizi a suppodelle PMI della filiera del

turismo: la strutturazione dei questionari e delterviste

In base agli incontri avvenuti a Rimini e a Fiunena partner del progetto e con gli stakeholdels de
territorio, e in base alle osservazioni raccoltevagi colloqui e nelle interlocuzioni scritte imt®rse da
settembre 2007 a gennaio 2008, é stato elaboredadiviso il questionario, documento di indaginé ne
quale si é tenuto conto delle diverse osservaegpiesse dagli intervistati e delle esigenze deldeo.
Tutta la procedura di consultazione ha richiestoaccinque mesi (settembre-gennaio).

Per strutturare il questionario ci si & orientathgipalmente su due aree principali, una geneztaina
focalizzata sui temi qui in esame:

» Servizi e attivitd a favore delle PMI che operamtehdono operare sui mercati esteri;

» Servizi ed iniziative a supporto delle PMI delléefia del turismo che intendono operare in Croazia.

Per PMI della filiera del turismo si intendono teprese che svolgono le seguenti attivita: 1) imgpdis
trasporto (compagnie aeree, ferroviarie, navalissada); 2) imprese ricettive, alberghiere edaextr
alberghiere; 3) imprese di ristorazione; 4) touerapor; 5) agenzie di viaggio; 6) imprese di incogni7)
imprese specializzate in specifici comparti (cosguali, fieristiche, ce organizzano eventi, et8));
imprese di attraction, sia collegate alle risorst t@rritorio (beni naturalistici, culturali), chiegate
all'entertainment/edutainment (imprese dello speits sale polivalenti, acquafun, etc). In senso
allargato, si includono anche altre tipologie dipmese che, pur non rientrando nel settore turistico
specificamente, svolgono attivita connesse (impragigiane, commerciali, costruzione e arredo di

strutture ricettive, allestimento aree balneariniftoirra materiali ecc.

Gli ambiti presi in esame sono i seguenti:
- ricerca ed interscambio di manodopera specializzata
- attivazione di momenti formativi per i lavoratori
- informazioni sulle opportunita di investimento esimess in Croazia
- informazioni a carattere normativo, giuridico eafegnentare riguardanti gli scambi commerciali
con la Croazia (con particolare riguardo alla giica doganale, valutaria e fiscale)
- incontri, workshop tra le imprese delle due coste
- informazioni e assistenza per la partecipazioneaaifestazioni fieristiche e/o ad altre iniziative

promozionali
Le risposte inserite nel questionario sono st@ertate negli allegati. | dati inviati esprimonodiategie

attualmente esistenti sul territorio oggetto diaigithe e rappresentano il punto dei soggetti cheaopea

supporto delle PMI.
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La scelta di monitorare i servizi offerti dal téorio fa parte della strategia di fondo di questaliai di
fattibilita e risponde alla necessita di mappaxdfdrta dei servizi con I'obiettivo ultimo di crear

occasioni per lo sviluppo di imprenditorialita teadue coste.

Il punto di forza di questa ricerca € I'aver sapigioer conto delle istanze e delle esigenze deridah
territorio e la forte motivazione di tutto il pant@iato italiano e croato su un progetto che viaeteso
come una svolta importante nello sviluppo turisgcoeconomico tra le due coste oggetto di studio.

La criticita affrontata € che non tutti i parthemtattati purtroppo hanno risposto al questionamiato

in tempi utili.

Il settore del turismo con il suo indotto rappraaesempre di pill una importante scommessa sutiprop
sviluppo futuro, in termini di occasioni di occup@a®e e di imprenditorialita e dai dati ricevuti engeno

i seguenti risultati di sintesi: nel complesso [ere® dire che prevale la sensazione che esistarmra
degli spazi di imprenditorialita ancora non adeguoente sfruttati. Ci si riferisce a spazi aperti lge
cooperazione tra le due sponde dell’adriatico egusnti campi: formazione professionale e inter§tam
di manodopera, scambio di beni e servizi, inforrmagisulle opportunita di business e informazione di
carattere legale e fiscale, assistenza per lagypatgone a manifestazioni fieristiche e altre imtize
promozionali.

Dalla mappatura effettuata sulla base dei quesiioctee ci sono stati restituiti, emerge che ogni
organizzazione ha una considerevole esperienzaoespiecifico know how nel sostegno alle imprese
interessate l'internazionalizzazione, tuttaviaagijanismi che offrono alle PMI un supporto per aper

in Croazia sono una minoranza.

Di seguito una tabella che fotografa la situaziattealmente esistente sul territorio per quargoarda i
servizi offerti alle PMI della filiera del turismzhe operano/ intendono operare in Croazia. Ddblelliasi
evince che le sei tematiche oggetto di analisi, qpeanto riguarda l'interscambio in senso lato can |
Croazia, sono tutte coperte, anche se questo gpekifow how & ad appannaggio solo ad una minoranza
di operatori.

Pertanto potrebbe essere auspicabile che tuttipgliatori operassero in sinergia in modo da offigk
imprenditori localizzati sul territorio interessattal progetto un servizio uniforme, competitivo e
aggiornato. In questo senso potrebbero tornare latidecnologie dell'informazione e comunicazione
attraverso la realizzazione di un portale che metizollegamento i diversi partner e offra alle nege
italiane e croate un servizjast on time efficace ed efficiente. Il portale non avrebbédo scopo di
pubblicizzare I'iniziativa Coast to Coast tra ilsta pubblico ma sarebbe auspicabile che diventasse
strumento operativo per facilitare I'accesso aflforimazioni e la loro condivisione tra i partneda

questi verso il beneficiario ultimo, ovvero le PMI.
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Servizi offerti e le iniziative svolte a supporto dlle PMI della filiera del turismo che intendono ograre in Croazia

Ricerca e Attivazione Informazione Info.di carattere | Incontri, workshop Informazioni e
interscambio momenti sulle opportunita normativo, tra le due coste assistenza per la
manodopera formativi per di investimento e| regolamentare partecipazione a
specializzata lavoratori business in sugli scambi manifestazioni
Croazia comm. con la fieristiche e altre
Croazia iniziative promozionali
Camera di comm. v v v v v
Rimini
Confindustria v v v v v v
Rimini
CNA Rimini
Unioncamere
Camera di comm. v v v v
Forli-Cesena
API Rimini v v v v v
Confartigianato v v v v v
Rimini
AIA Rimini
AIA Riccione
Camera di comm.
Ferrara
Ascom Rimini v v v v v
Confcooperative
Rimini
County Chamber v v v v
Pula
County Chamber v v v v
Rijeka
County Chamber v v v v
Zadar
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4.  Proposte progettuali

Come indicato nell'offerta tecnica presentata daRDGonsulting in risposta all'invito della Camera di
Commercio di Rimini, lo studio di fattibilita & $taimpostato prevedendo di fornire alla Camera di
Commercio di Rimini non soltanto un’analisi tecniea uno sviluppo degli argomenti suggeriti dal
Capitolato ma anche una concreta proposta di ietéovda attuarsi dopo la conclusione del progettas€to
Coast tale da far tesoro di tutto il lavoro svaiteseno al progetto dando attuazione ad iniziativecrete di

reale interesse per i partners progettuali giavatinnell’iniziativa Coast to Coast.

L'analisi di fattibilita tecnica sviluppata nei degli precedenti ha consentito infatti a DGR Cotisigl di

individuare degli interventi di effettivo interesper tutti i partners progettuali e di approfondiftanalisi su
diversi piani: (i) organizzativo (per verificare sgni singola proposta € realizzabile nell’ambitellal
organizzazione esistente), (ii) economico (perficanie se le risorse necessarie per la realiznazitel
sistema —costi- sono giustificate dai ritorni p@ibili, espressi in termini di benefici), (iii)t@orale (per
valutare se il sistema é realizzabile nei ternmmincui continua ad essere utile alla organizzaiofie)

motivazionale (per verificare 'effettivo grado dccettabilita che gli utenti potranno esprimespetto al

nuovo sistema, una volta realizzato).

Confermando I'analisi svolta in sede di presentazidell’'offerta tecnica, € emerso infatti I'intesesdei
partners progettuali ad attuare ulteriori iniziatial termine del progetto Coast to Coast nell'attit dare
attuazione a quanto rilevato con lo studio di féfta ed & apparso interessante per la maggide iegli
intervistati valutare nuove modalita di interventolte a sviluppare le risorse imprenditoriali/ttiche
dell'area target, procedendo con una valutaziomec@hdursi sia sul piano endogeno (creazione nuove
imprese/attrazione nuovi turisti e rafforzamenttedienprese/flussi turistici esistenti) che sulmaesogeno

(nuovi investimenti dall’esterno/attrazione di nutwristi dall’estero) .

E’ stata pertanto adottata da DGR Consulting unapattiva che ha fatto proprie da un lato le carsizioni
raccolte attraverso gli incontri e le intervistepairtners progettuali nel corso della stesura dstlliolio di
fattibilita, dall’altro le priorita territoriali intema di turismo e supporto alle PMI e le strategjieopee,

nazionali e regionali in tema di innovazione, ing@e turismo per la huova programmazione 2007-2013.
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4.1 Offerte turistiche integrate

Partendo dall’'approfondimento delle tematiche iittligte nel contesto dei documenti comunitari eoradi
DGR Consulting ha ampliato il ragionamento prendeimdattenta considerazione le strategie e glirigai
programmatici della Croazia, paese candidato adrament nellUnione Europea. Il risultato
dell'approfondimento dello studio di tali documestiategici e programmatici ha fornito la cornicdre la

quale progettare un intervento innovativo per litugpo turistico dell’area interessata dallo Studio

Assunti
Partendo dai risultati dello studio di fattibiligadalle indicazioni/esigenze/suggerimenti rac@ittiaverso le
interviste ai partners progettuali, sia italianedroati, DGR Consulting S.r.l. ha sintetizzatcssusto comg
base di ragionamento, per definire un’idea progettmvativa da attuarsi nel prossimo futuro, leussdi
indicazioni:

+ le tendenze in atto nel mercato del turismo nad®ad internazionale confermano un nuovo
modo di concepire la vacanza da parte del tutistamaggiore attenzione alla qualita
dell’offerta, un crescente utilizzo di Internet;

i dati relativi alle presenze turistiche attestahe la durata della vacanza si é ridotta e
confermano un aumento degli arrivi stranieri dafcag emergenti;

+ il turista diventa sempre piu attore della propaaanza, e si allontana dal turismo standard vierso
pacchetti personalizzati;

< il turista € sempre piu attento agli aspetti amiailzrall’ambiente naturale e sempre pit spessp
sceglie prodotti “eco turistici”;

+ la domanda punta a turismo di qualita e alla riz@liqposti sconosciuti ed inediti;

5

%

necessita di stimolare il turista ad allungare énndo di permanenza
volonta di aumentare i flussi turistici in entratache da nuovi mercati proponendo modajita
innovative di fruizione dei pacchetti turistici égrati per promuovere due territori che npn
risultino piu concorrenti ma capaci di proporsi maniera congiunta verso mercati terzi sempre
piu lontani

necessita di diversificazione dell’'offerta
volonta di puntare su strumenti innovativi di fioize dell’offerta turisticaconsentendo al turisth
di creare un proprio percorso personalizzato.
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Partendo dal presupposto ormai noto che la comjigtitdel prodotto turistico non si gioca solo sull
competitivita dell’elemento “prezzo” rispetto adriauguali prodotti (poiché non vi sono prodottrigtici
“uguali”), quanto sulle caratteristiche qualitatidell’'offerta e sulla loro capacita di risultareirfeenti” e
determinare la scelta della destinazione del vaggidalla presa di coscienza dell'importanza cheTl’
riveste nello lo sviluppo del turismo, DGR Consudtiha delineato un’ idea progetto che consentirelbe
proporre in modo innovativo i pacchetti turistiodividuati secondo le indicazioni emerse dallo istudl
fattibilita.

| progressi realizzati nella tecnologia dell'infamione generano la flessibilita necessaria perisfzad le

esigenze dei consumatori a prezzi concorrenzigietio alle vacanze di massa e questo aspettducsrsti
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una differenza rispetto al modello tradizionalegim le vacanze a bassi costi erano possibili atitaverso la
massificazione del prodotto, I'uniformita e rigjghcchetti.

Gli esperti sostengono che i cambiamenti operdiih di@ permettono la segmentazione del mercatoiediju
una maggior varieta dell'offerta turistica nonché atlattare la produzione alle nuove esigenze dei
consumatori.

Lo sviluppo del settore passa quindi attraversauraleelementi fondamentali di competitivita quali
I'evoluzione della offerta classica e la creazidheondizioni commerciali adeguate, ma quello digiisente

la maggiore necessita € di una profonda innovaziec®ologica per promuovere la conoscenza detdgai

transfrontaliero e la realizzazione di percorsistigi integrati.

La prospettiva che si & deciso di seguire & dummedia di puntare su un approccio innovativo giuntlge
all'individuazione non solo dei criteri per la “¢oszione” di pacchetti turistici integrati con pagie di
vacanze ripartite tra le due coste ma anche diesirgg valutandone la fattibilita, modalita innavat di

fruizione dell’offerta turistica.

Partendo dai risultati dello Studio di fattibiliche suggerisce le modalita di selezione deglirdinguristici
da promuovere nell'entroterra dei due Paé&ilea progetto propone di offrire i pacchetti turistici
integrati individuati in modo nuovo, diretto, immediato ed economico ai potenziali turisti interessata
visitare l'area litoranea emiliano romagnola e vene e quella croata cosi come I'entroterra in tuttii
mesi dell'anno. Attraverso I'utilizzo di strumenti informatici imvativi ma di semplice ed immediato
utilizzo si prevede di proporre dunque anche delleve modalita di fruizione del territorio, consamdo
semplicita d'uso e facilita di reperimento delléormazioni e mirando a promuovere il turismo neffa

target in tutti i periodi dell'anno e non solo r@efitagione estiva.

L'idea progetto si propone, pertanto, di mettereréte e promuovere percorsi e localita turistiche d
particolare interesse culturale naturalistico espggistico, individuati nellambito del progetto &b to
Coast”, creando un nuovo sistema di “orientamentmformazione per i turisti” attraverso I'utilizzdi

strumenti tecnologicamente avanzati applicati #bse turistico.

Piu nel dettaglio, la proposta prevede un’aziohatgiche si sostanzia nel mettere a disposizioneisigatori

un numero sperimentale di palmari (PDA) precaricati informazioni puntuali sul territorio targegsendo

i percorsi tematici predefiniti (pacchetti turistictegrati) e rendendo, eventualmente, disponibdewnload

del software di applicazione per tutti gli utemigossesso di un dispositivo mobile compatibile.
L'infrastruttura tecnologica, in stretta integrazéo con il sistema GPS relazionato allambiente GIS
(Geographic Information System), permettera alstardi fruire le informazioni contenute nel disposi
Palmare contestualizzandole alle aree attraverbatstanza, quando il turista arrivera nei dmmitali un
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“punto significativo” (parco, reperto storico, dtura ricettizia, ecc.) la sua posizione sara atevdal sistema
GPS e il sistema proporra autonomamente sul palr@riformazioni disponibili sul contesto, con
descrizioni testuali, foto, eventuali file vocaluttilingua.

Ogni PDA, che potra essere dato in carico agli/engi@nizzazioni/complessi turistici del territoridopo il
primo caricamento dei dati, sard aggiornabile trangiollegamento diretto ad un Pc di stazione (unitad
periferica di gestione) che ricevera i dati dalitarcentralizzata. In questo modo, oltre ad evdnioadifiche

0 integrazioni dei contenuti informativi dei “pusignificativi” degli itinerari, si potranno ancliernire delle
informazioni puntuali su manifestazioni, eventicasioni a scadenza temporale.

| turisti potranno reperire nei punti di accesde atee selezionate i palmari ed utilizzarli griatoiente per la
propria visita turistica in quella determinata area

Dal lato gestionale verra garantito a tutta I'utetazristica un reale servizio e che abbisogna diolnodeste

spese di manutenzione corrente, replicabile, sibalatd autosostenibile.

Attivita principali

Realizzazione della struttura GIS per le aree odgeti interesse

L’'analisi conoscitiva relative alle aree di inteseselezionate procedera di pari passo con lagp@sizione
della cartografia di base sulla quale verrannocatilii punti di interesse turistico. Ad ogni partnerra
fornita la cartografia satellitare inerente le aredviduate, al fine di assicurare a tutti i sogigeoinvolti una
base di lavoro omogenea (ASTER satelite).

Sulla base di tale cartografia ciascun partneroetah delle ortofocarte per un maggior dettaglitedaee.
Sulla base della cartografia raster e vettorial@geaneamente georiferita, verranno identificaterbese ali
maggior interesse turistico.

La mappatura del territorio oggetto dell'interventteressera le aree selezionate tra quelle eldiggib
Sulla base di tali cartografie verra realizzatsidtema informativo geografico (GIS) e i layer vatli

indicanti le attrattive per il turista.

Realizzazione del Sistema Integrato

Le mappe sviluppate con tecnologia GIS sarannegale ad un portale congiunto costantemente aggmrn
dai partners con le informazioni relative alle zalénteresse turistico selezionate. Sul portatariksta potra
visualizzare le mappe relative alle diverse aregetig dell'intervento e, grazie al sistema inforinmt
geografico, selezionare le diverse attrattive iittlimte sulla carta, visualizzare le informazionatige alle
localita cosi selezionate, definire itinerari a éeencreare un “proprio” percorso turistico seleaimio luoghi

e offerte specifiche sulla base dei propri intdress

Azione dimostrativa
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L'azione dimostrativa prevede una sperimentaziohejuksto nuovo modo di fare turismo attraverso
I'utilizzo di alcuni dispositivi mobili GPS che samo resi disponibili per i turisti e reperibiligaso i centri
di distribuzione individuati in ciascuna Regioneatpar. Quando il turista arrivera nei dintorni di tpunto
significativo” (parco, reperto storico, struttuiiaattizia, ecc.) la sua posizione sara rilevatat&mpo reale”
dal sistema GPS e il sistema proporra autonomansemhgalmare le informazioni disponibili inerenttade

“punto significativo”, con descrizioni testuali,tfy eventuali file vocali multilingua.

Promozione del territorio

Un'intensa attivita promozionale congiunta saraatt dai partners del progetto.

La realizzazione del sistema di orientamento edrinfzione, mediante la personalizzazione degkrisiri
turistici sulle mappe relazionate al GIS, la paditdbdi contestualizzare in tempo reale tutteriBoimazioni
grazie ai dispositivi mobili GPS e, da ultimo, listdbuzione di brochure promozionali e mappe, eotisa

di valorizzare il territorio di riferimento, con weffetto sinergico di reciproca promozione e inézgpne.

Canale di finanziamento

L'idea progetto risponde agli obiettivi e alle fiita della Priorita 2 “ Risorse naturali e culturali e
prevenzione dei rischi”Misura 2.4 “Turismo sostenibile” del Nuovo Programma IPA wanto si propone
di valorizzare, potenziare e promuovere il turisn@l'area transfrontaliera di riferimento e divécsirne

|'offerta.
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Analisi dei costi

BUDGET
Data teorica inizio progetto: 01/01/2009 Data teorica fine progefto: 01/07/2010
EURO €
I. COSTI
1. Costi Staff
A- Costi staff interno
Totale Costi
a) Categoria A (coordinamento, project manager, quadri, eic.) Budget €
Funzione N Persone Totale N° giorni | Costo giorno Totale
coordinamento 2 440 190,00 83.600,00
project manager 1 220 120,00 41.800,00
quadri 1 220 150,00 33.000,00
0,00
Totale 4 880 Totale (a) 158.400,00
B) Categoria B (assisienti, amministrafivi, efc.)
Funziene M Perzone Totale 4" giorni Costo giorno Totale
arnrministrativi 1 330 100,00 33.000,00
ass. amministrativo 1 330 80,00 26.400,00
0,00
0,00
Totale 2 660 Totale (b) 59.400,00
¢) Categoria C (segreleria, efc.)
Funriene M Persone Totale I4° giorni Costo giorno Totale
segreteria 1 330 70,00 23.100,00
0,00
0,00
0,00
Totale 1 330 Tetale (c) | 23.100,00
Totale sezione 1.A
(atb+c) 240.900,00
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B- Staff esterno

{auditors, consulenti, esperti, eic.)

Funrione I Perzone Totale I9° giorni Costo giorno Totale
Consulenti Semtor 220 400,00 28.000,00
Conzulentt Junior 520 220,00 114.400,00
Auditor 30 500,00 15.000,00

0,00
Totale 770 Totale (¢}

Costi generali

Materiali di consumo

Manutenzioni

Internet,tel comunicazione

Postali

Elettricita, gas, acqua etc.

Altro

Convegni, seminari, workshops, etc.

Affitto attrezzature

Interpreti

Catering

Documentazione

Altro (Convegni)

217.400,00

Totale sezione 1.B

217.400,00

Totale sezione 1

(A+B)

458.300,00

Costo

24000,00

Totale Costi
Budget €

800000

18.000,00

2.000,00

3.000,00

Totale sezione 2

39.000,00

Amount in €

5.000,00

Totale Costi
Budget €

18.000,00

3.500,00

2.500,00

25.000,00

Totale sezione 3

54.000,00
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4. Viaggi, vitto e alloggio

A- Costi staff interno

Totale Costi
Budget €

11.640,00

11.220,00

22.860.00

Totale Costi
Budget €

11.640,00

a) Viaggi
Ilezs trasporto M Persone Tofale N Costo-metflo Totale
viaggi per viaggio
Aeren & 24 240,00 5.760,00
Macchina & 42 140,00 5.880,00
01,00
Totale 12 Totale (&)
b) Vilio e atioggio
Totale N. | Costo medio
I Persone i ) ) ) Totale
viaggi per viaggio
£ 24,0 170,00 4.080,00
£ 42.0 170,00 T140,00
0,00
Totale 66,0 Taotale (b)
Total section 4.A
(ath)
B- Staff _esterno
a) Viaggi
Totale N. Costo medio
Mleza traspotts M Perzone . ) . . Totale
viagel per viaggio
Aeren & 24 240,00 5.760,00
Iacchna £ 42 140,00 5.880,00
01,00
Totale 12 Totale (&)
Bb) Vilio e atioggio
N .Persone Totale I¥. giorni Custu. medio al Totale
giormo
£ 24.0 170,00 4 080,00
£ 30,0 170,00 5.100,00
0,00
Totale 54,0 Taotale (b)

9.180,00

Totale sezione 4.B

{a+h)

20.820,00

Totale sezione 4

(A+B)

43.680,00
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Immobili e attrezzatura

a) Palmari
b) Piattaforma Tecnologica
o

attrezzatura Immobili
Costi Costi
000,00 0,00
30.000,00 0,00
0,00 0,00

Totale Costi
Budget €

10.000,00

30.000,00

0,00

Totale sezione 5

(ath+c)

40.000,00

TOTALE COSTI

634.980,00
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4.2  Supporto alle PMI

Gli incontri e le interviste realizzate in fase rdidazione dello Studio di fattibilita hanno fattmergere
esigenze ed interessi dei partners progettuali -e@Gami commercio in primis- inattesi in fase di iavdel

lavoro. Un approfondimento delle indicazioni e dedensibilita raccolte soprattutto tramite gli inttocon le
Camere di Commercio croate ha portato DGR Consgubidecidere di arricchire il proprio lavoro camau
ulteriore proposta progettuale che si ritiene faieerappresentare di per sé un risultato concletdare e

non previsto del progetto Coast to Coast.

Le Camere di Commercio croate, nel rendersi didpioré nel confermare il proprio pieno interesse a
collaborare nell'ambito del progetto Coast to Cphasinno evidenziato che alcune iniziative da atsivin
collaborazione con le Camere di commercio e alftti del versante italiano di riferimento richiedaoero
maggior tempo e risorse di quanto previsto nell'amndel progetto Coast to Coast, suggerendo qudndi
ipotizzare modalita per dare maggior respiro atldaborazione avviata. In particolare hanno evidkiozdi
vantare precedenti esperienze di collaborazionehearper evidenti ragioni storiche, con Camere di
Commercio di Friuli Venezia Giulia e Veneto, mentessuna collaborazione continuativa € stata attut

le Camere di Commercio delllEmilia Romagna.

Visto e considerato quanto sopra, DGR Consultitigne possano esserci le condizioni per giungdee al
definizione di unProtocollo di Collaborazione/Dichiarazione di Inténtra Camere di Commercio della
costa emiliano romagnola e della Croazia che gseiitbe un atto formale finalizzato a concretiz4are

collaborazione avviata, proseguirla nel tempo figsesettori di intervento prioritari e attivitaategiche.

Le Camera di Commercio potrebbero tra l'altro seody nel quadro di un Protocollo di Collaborazione
formalizzato, un ruolo di sintesi soprattutto rigpealle Associazioni di Categoria ed un ruolo a@taordo

con i Comuni, le Province e gli altri soggetti ¢etritorio.

Il Protocollo consentirebbe pit precisamente didijnalizzare una collaborazione che di fatto gigste tra

le Camere di Commercio coinvolte nel progetto CaasCoast, (ii) prevedere una prosecuzione neldung
termine della collaborazione in atto, dando asifactoseguito al progetto Coast to Coast (iii) individria
alcune tematiche di prioritario interesse per igedtj sottoscrittori (nella fattispecie turismos@pporto alle
PMI), (iv) organizzare un contesto entro il qualegrammare interventi congiunti sui settori oggetto

dell'azione del ProtocolloAction Plan.
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Partendo dai risultati dello studio di fattibiliégddalle indicazioni/esigenze/suggerimenti racaittiaverso le
interviste ai partners progettuali, sia italianedroati, DGR Consulting S.r.l. ha sintetizzatcssuasto comg
base di ragionamento, per delineare la propostotibscrizione di un Protocollo di Collaboraziona ke
Camere di Commercio della costa romagnola e le Gadella costa croata, le seguenti indicazioni:

®,
0’0

Necessita espressa dai rappresentanti delle aggwgi di categoria partner del progetto
acquisire maggiori informazioni da parte delle ieg® associate sulle concrete opportunit
investimento in Italia/Croazia e di avere un pudtaiferimento stabile al quale rivolgersi p
informazioni/organizzazione incontri/matching, ecc.

Presenza di imprenditori italiani (soprattutto PMigtenzialmente interessati ad investirg i

Croazia che pero lamentano il fatto di non aveferimazioni e occasioni concrete di incon
con imprenditori croati interessati ad esempio gtittore joint ventures e di non aver access(

informazioni aggiornate sulle opportunita fiscalcantributive legate agli investimenti in que$

aree;
Esistenza di accordi di collaborazione e esperiginzeoperazione tra le Camere di Comme

croate con le camere di Commercio di altre regi@tiane (Friuli Venezia Giulia e Veneto) npa

non con le Camere dell’Emilia Romagna.

cio

U

53

%

53

%

Dichiarazione di Intenti / Protocollo di Collaboraze

Potrebbe essere sottoscritto dalle Camere di Coniongella costiera romagnola e dalle Cam
di Commercio croate partners del progetto Coa€oi@ast che hanno gia espresso parere
favorevole a riguardo;

Potrebbe definire i settori sui quali le Camerengiegnano a collaborare: ad esempio turismg

PMI, ecc.;

Potrebbe prevedere I'organizzazione, in sensoabBullo, di Gruppi di Lavoro tematici al fing
di coinvolgere quando e ove opportuno gli altrigettj del territorio (Comuni, Province,
Associazioni di categoria, ecc.);

Potrebbe definire annualmente un Action Plan ovuer®iano di Lavoro per ciascun settore
fine di dare attuazione concreta ad una serieizlative congiunte alcune delle quali potrebbe
rientrare nelle attivita istituzionali degli enfigre congiunte, promozione congiunta verso
mercati terzi, ecc.).

L’Action Plan piu in dettaglio potrebbe prevedere su un arcpteaie annuale:

Iniziative pilota: ad esempio (A) identificazioneuwh gruppo ristretto di imprenditori della costa

romagnola interessati ad investire in Croazia atifleazione di un ristretto gruppo di
imprenditori croati interessati ad investire initaquale primo caso pilota, (B) scambio di
personale;

Occasioni di trasferimento know how: individuazi@iementi di forza italiani da trasferire ai
croati come ad es. sistema di PMI; esperienza nef@zione di Club di prodotto e
individuazione di punti di forza lato croato: disylilita a creare joint ventures, ecc.
Possibili progetti da presentare congiuntament@ere sui bandi europei;

Organizzazione di un info desk aperto alle impréséiane e croate disponibile a d3

ere

p

= =

(0]

informazioni sui due territori nelle due lingue.
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Action Plan

Action Plan

Attivita

ldentificazione
— | stakeholders
1.1. Coirvolgimento stakeholders texritorio italiani e croati (ass. categoria, [ 4 [ [ |
comuni, province, ece.) Maming
| rappresentanti Gl

1.2 Organizzazione Tavoli Tematici e Gruppi di Lavere &
13 Meetings di lavoro
1.4 Coordinamento

WP2: Tavolo Tecnico Turismo

2.1 Condivisione aree e attrattiviti da promuovere congiuntamente
2.2 Analisi attiviti istituzionali gii programmate da ciascun pariner e definizione Partecipazione
attivita congiunte | zongiunta ad 1 fiera

i R

23 Organizzazione e pariecipazione a fiere congiunte

2.4 Programmazione congiunta verso mexcati terzi (organizzazione incontri con
ent, soggetti operanti nel settore turistico di altri Paesi) winrkzhop contour operstor
=77 taliani & crosti

25 Coimvelgimento tour operators e sensihilizzazione per la creazione di &

pacchett turistici

WP3: Tavolo Tecnico PMI
WF3.1 Desk informative

3.1.1 Organizzazione del servizio: scelte della tipologia di informazio
erogare

[formaziont su finavsiamenti ¢ incenfivi ufilizzabill

formaziont su procedure per [a costifuzione di soctiefd nelle due aree

Iformazions su procedurs doganall

Creaziong dafa base aziende ¢ gesfione inconfro domanda’offerfa

3.1.2 Raccolia informazioni e traduzione I .. 1
Creazione info desk

313 Organizzazione piano di diffusione informazioni alle aziende A |

3.1.4 Organizzazione gruppo di esperti / info desk permanente per L
1'aggiornamento delle informazioni

WP4: Azjoni Pilota

Incontri tra imprenditori per la costituzione di joint ventures

4.1.]1 ndividuazione gruppe ristretio di imprenditori italiani intervessati ad
investire in Croazia

4.1.2 ndividuazione gruppe ristretio di imprenditori croati interessati a costituire
Joint ventures con imprenditori italiani

4.1 3 Individuazione eventuali incentivi italiani e croati / aree edificabili / | Matching
opporiuniti specifiche

4.1.4 Realizzazione incontri / matching ./
Scambio di personale

4.2.]1 Individuazione settore di riferimento, individuazione gruppo di aziende
italiane e aziende croate e definizione fabhisogne di personale

422 Coinvolgimento soggetti del texrritorio per ricerca del personale

423 Organizzazione workshop informativi sulle opportuniti di interscanhio di
personale gualificato

423 Organizzazione incontri tra aziende e personale
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5 ALLEGATI

5.1 Servizi a supporto delle PMI: questionari somstrati agli stakeholders
italiani
Gli enti che hanno risposto all'indagine sono:
- Camera di Commercio di Rimini
- Confartigianato Rimini
- Confindustria Rimini
- CNA Rimini
- Unioncamere
- Camera di Commercio di Forli e Cesena
- Associazione piccole e medie industrie di Rimini
- AlA Rimini
- AlA Riccione
- Camera di Commercio di Ferrara
- Ascom Rimini

- Confcooperative Rimini

Servizi e attivita a favore delle PMI che operanoihtendono operare sui mercati esteri

Camera di Commercio di Rimini

La Camera di Commercio di Rimini ha uno sportell@enaminato “Unita operativa Semplice
Internazionalizzazione delle imprese” che offreggenti servizi:
Schede Paesslascio di schede Paese contenenti le inforrmzionatura economica, politica e statistica del

Paese estero di interesse. Le schede sono trdtteitdadi Mondimpresawww.mondimpresa.ite da

Assocameresteravivw.assocamerestero-iBusiness Atlas 2006). Il servizio € a gratuito.

Certificazioni per I'esterorilascio di informazioni sulle varie certificazionecessarie per esportare all’'estero

(da www.schedeexport)t Viene fornita assistenza alle imprese che irdandrichiedere i seguenti

documenti: Certificati d'origine, Carnet ATA e CPDlumero meccanografico, legalizzazione di firme,
certificati di libera vendita, ogni altro visto ertificato che si dovesse rendere necessariorVize ¢ a

gratuito.
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Risposta a quesiti sul commercio internaziongldnfoexport — L'Esperto risponde: ogni aziendella

provincia di Rimini ha diritto a n. 5 quesiti grdtwall'anno erogati, on line, dagli esperti e calenti di

Infoexport (vww.infoexport.i), nelle materie di contrattualistica internazi@apagamenti e trasporti
internazionali, dogane e intrastat, crediti docutaenfiscalita internazionale. ii) Mondimpresaquiesiti piu
complessi e strutturati vengono invece rivolti aridimpresa, per dare una risposta chiara e perzaatdiai

problemi legati all’internazionalizzazione dellegrase www.mondimpresa.jt Il servizio € a gratuito.

Desk all'esteroattraverso i Desk di Mosca, Shanghai, SingapBaeajevo, Casablanca e Citta del Messico,
offre alle imprese assistenza per I'approccio aicati esteri: risposte a quesiti di primo orientatoericerca
partner all’estero, selezione di nominativi di pati@li clienti/fornitori, legislazione societaria fescale,
procedure per l'avvio di una attivita all'esterasgibilita di finanziamenti ed investimenti nei vBaesi,
brevi e preliminari indagini sulla diffusione deioglotti di interesse nel Paese. Per diffonderdifab delle
nostre antenne all’estero, € stato intrapreso aio ai incontri tra le imprese e i responsabili dxsk
(20/07/06 incontri con Desk Mosca e 19/09/06 indorin Desk Marocco e Desk Messico). Le eventual
opportunita d'affari segnalate dalle struttureestero vengono di volta in volta inviate alle adierdella

provincia di Rimini potenzialmente interessatesdivizio & a gratuito.
Fiere all'esterorilascio informazioni sulle fiere all'estero, suvide per settore e per Paese, e recapiti e
contatti dell’ente organizzatore, tramite il GMFefgé 2006, la Guida mondiale delle Fiere. Erogazione

contributi per la partecipazione a fiere e mosirkalia e all’estero. Il servizio & a gratuito.

Promozione delle aziende all'esteppomozione delle aziende della provincia di Rinimltalia e all’estero,

mediante la segnalazione, ad Enti o Aziende Estegene facciano richiesta, di siti web dove podgerire
liste di nominativi di aziende della provincia dinfitni per avviare rapporti commerciali di importfm«t.

L'archivio di tutte le imprese italiane iscritte Registro Imprese € disponibile al sitavw.infoimprese.it

mentre I'elenco delle aziende della provincia dmRi che operano con l'estero, tratto dalla banat d

SDOE, é disponibile gratuitamente sul portatew.riminieconomia.it, alla voce “import/export”. Il servizio

€ a gratuito.

Rilascio di elenchi di aziende ester#ascio di elenchi di aziende estere, tratti sitd di Assocamerestero,

I’Associazione delle Camere di Commercio italiadkestero, ai fini di una eventuale e mirata azione

promozionaleww.assocamerestero.it/imprésk servizio € a gratuito.
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Newsmercathewsletter quindicinale on line per linternazidmaazione delle imprese che potranno,
gratuitamente, ricevere articoli su dogane, pagéimeasporti, contrattualistica, fiscalita, marahibrevetti
nonché la segnalazione delle migliori opportunitinsercati esteri. Il servizio € a gratuito.

Globus ogni informazione su progetti ed iniziative édrita su Globus www.globus.cameradicommercio.it

— la piattaforma che raccoglie i servizi di assigtee informazioni utili alle imprese che vogliosspandersi
all'estero. Si avra cosi la possibilita di conoscer ultime novita in materia di incentivi, agevotmi e
formazione, le migliori opportunita d’affari (gra&zalla banca dati che raccoglie le opportunitadiifess
selezionate dalle Camere di Commercio italianestéro), di navigare su Extender, il motore dirdaeche
permette di consultare I'elenco delle gare d’agppltesenti nel Sistema, per favorire la partecqpeeidi

piccole e medie aziende a progetti e gare. Il s&né a gratuito.

Informazioni sulla _normativa comunitaria e finamaenti si rilasciano informazioni sulla normativa

comunitaria e sulla possibilita di accedere a fmemmenti, nazionali e comunitari, tramite i questi

Europrojectwww.finanziamenti.rer.camcom.ill servizio & a gratuito.

Indirizzi utili: si rilasciano i contatti e riferimenti di Entilstituzioni, in Italia e all’estero, utili per rigere
assistenza specifica (Ambasciate e Consolati, GamleCommercio Italiane all’estero ed estere itidia
uffici ICE, Enti ed Istituzioni autorizzate al riaio di visti o certificati particolari, ecc.)

Il servizio € a gratuito.

Formazione sullinternazionalizzazian@rganizzazione di seminari di aggiornamento syikncipali

tematiche relative all'internazionalizzazione, ganticolare riferimento alle procedure doganalsedli, alla
contrattualistica internazionale, ai trasporti’ '@/ intracomunitaria, ecc.
A seconda della tipologia e del caso specifico,spns essere forniti, alternativamente, a pagamento

gratuitamente.

Progetti ed iniziative a sostegno dell'internazi@zazione realizzazione di numerosi progetti ed iniziative

volti a favorire la penetrazione commerciale dell@ende riminesi sui mercati esteri: organizzazidne
missioni imprenditoriali in entrata e in uscita diversi settori economici (turismo, agroalimentaf@T,
pesca, ecc.) e in diversi Paesi (le principali atiegferimento sono il Bacino del Mediterraneo Sibid-Est
Asiatico, la Russia, la Cina, il Nord Europa, i &ali e I'’America Latina), organizzazione busineseting
one-to-one tra operatori italiani e stranieri, viceento di rappresentanze e delegazioni straniere,
organizzazione di fiere all’'estero ed assistenleimlprese partecipanti. A seconda della tipolagidel caso

specifico, possono essere forniti, alternativamemfgagamento o gratuitamente
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Informazioni commerciali su imprese estefernitura di informazioni commerciali relativesacieta estere

tramite la banca dati Dun&Bradstreet. Il serviziofferto alle imprese della provincia di Rimini ad costo
abbattuto del 50% (servizio DBAI). La banca datin®Bradstreet consente anche di estrarre, sulla thalse
territorio di interesse, delle dimensioni delle mege, della tipologia di attivita, ecc, elenchndiminativi per

una mirata azione promozionale (Servizio GRS)elVizio &€ a pagamento.

Desk all'esteroTramite i desk, le aziende possono richiedemagamento, azioni promozionali di mailing
mirate; contatti con riviste specializzate per im&mi e divulgazioni di marchi aziendali; orgarazone di
missioni e delegazioni commerciali o istituzionaliricerche partner; assistenza completa “in-out” Ipe
aziende in visita sul territorio; servizi di tradomze, interpretariato, consulenze legali, fiscalper la

certificazionell servizio &€ a pagamento.

Rilascio di elenchi di aziende italian®ilascio di elenchi di aziende italiane operardin I'estero, di

gualunque provincia, tramite il data base SDOEetVvizio &€ a pagamento. In media, nell’arco tempada
un anno, a richiedere questo servizi sono stateatatio le piccole imprese (si stima 150/200) ajmgreenti
ai settori manifatturiero e servizi. Referentetdsa Silvia Bartalt?

Confartigianato Rimini

La Confartigianato di Rimini, ha attivato uno sgdld denominato “Promozione e sviluppo” che eroga
servizi a titolo gratuito e a pagamento. A titghatuito sono i seguenti servizi:

-Servizio informazioni commerciali sulle iniziativistituzionali riguardo alle manifestazioni fieitdte e
progetti di penetrazione sui mercati esteri.

-Servizio informazioni tecnico-operative: visti,ghne ecc.

-Consulenza e assistenza pratiche contributi pefiele in Italia e all’estero erogati dalla Camatia
Commercio di Rimini.

Sono una cinquantina di aziende dei settori aliarentartistico, metalmeccanico, tessile — abbigdiatm,
etc. che usufruiscono di questa tipologia di séwviz

| servizi a pagamento, erogati su richiesta, rigaao il supporto commerciale vendite, I'assistdogsstico
operativa import-export (corrispondenza commerciadgamenti, trasporti ecc.).

Sono una cinquantina di aziende dei settori aliarentartistico, metalmeccanico, tessile — abbiggiatim,

etc. che usufruiscono di questa tipologia di sénviz

12 Sjlvia Bartali tel + 39 .0541/36373dlvia.bartali@rn.camcom.itAltri riferimenti: Marina Garoia, Franca Pondi,
Romina Gorini, Serena De Nicolo.
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La referente & la dott.ssa Francesca Casadei.

Confindustria Rimini

Confindustria Rimini eroga servizi di formazionefdrmazione e consulenza nelle seguenti aree: cahela
legale, economico, finanziamenti, tributario, in&ionalizzazione, aggiornamento professionale.

Alcuni servizi sono a titolo gratuito.

Nel dettaglio: la formazione, informazione e comrsah in materia di dogane, trasporti, finanziamenti
pagamenti, tutela della proprieta industriale, diga, contrattualistica, normative e standard Hipedi
settore, informazioni commerciali, fiere, sono sargrogati in forma gratuita.

Confindustria Rimini supporta i clienti anche neiterche di parthers commerciali all'estero sbidse delle
specifiche richieste delle imprese associate. Qusst/izio € a pagamento.

La referente & la dott.ssa Michela Parmeg{fani

Sono circa 100 le PMI che usufruiscono del servigxport — Internazionalizzazione, appartenenti
principalmente ai seguenti settori: metalmeccanicdustrie del legno, tessile-abbigliamento-caleatu

agroalimentare, interedile.

CNA Rimini

La CNA di Rimini eroga, gratuitamente, attraversd3portello EXPORT”, informazioni relative a seraii
incontri tematici, eventi e convegni sul tema Inteionalizzazione. Il servizio consiste nel forrtingte le
indicazioni a scopo orientativo e informativo in miexa tale da indirizzare le richieste presso iatian
appropriati. Il servizio & rivolto a tutti gli assati CNA con particolare riferimento al target ldepiccola
industria. La referente & la dott.ssa Claudia Mdsin

Il CNA, attraverso il servizio “Consulenza Exporsiolge le seguenti attivita, a pagamento: ricpardners,
missioni commerciali, fiere (organizzazione e gww), contrattualistica internazionale, agevolazion
finanziarie, accesso al portale “Estero”.

Il servizio rivolto a tutti gli associati CNA corapticolare riferimento al target della piccola isttia.

La referente & la dott.ssa Claudia Ma&ini.

1 Francesca Casadei - tel.0039 0541.760911 — 5 (F¥60970 — e-maiksterofiere@confartigianato.rn.it
2 Michela Parmeggiani tel.0039054l-52041; e-mail: parmeggiani@confindustria. it

3 CNA Piccola Industria - Sportello EXPORT, Clautiasini_ tel. 00390541-79692% mail: p.industria@cnarimini.it

8 CNA Piccola Industria — Consulenza Export, Claubiasini, tel. 0039 0541 — 796925, e mail: cmasim@onini.it
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Unioncamere

L'Unioncamere, grazie all'Area Internazionalizzamaodell'Unione regionale, € il punto di riferimerntelle
strategie del sistema camerale regionale in matkriaternazionalizzazione delle imprese. E un uaj
confronto delle Camere di Commercio, & di contistioolo e supporto per la progettazione di iniziati
comuni del sistema stesso, a favore delle imprhsecerchino nuovi mercati nei quali investire. Ifitld
opera, inoltre, quale nucleo operativo del sisteaggonale per attivita, non solo di sistema, mahandella
singola Camera di Commercio che ne faccia richiesta

Unioncamere svolge un ruolo importante per inséeii@amere di Commercio della regione Emilia Ronaagn
in un vasto sistema di relazioni internazionalifiad di sviluppare progetti e promuovere la contéuiaffari
emiliano-romagnola nei mercati esteri. Numerosiosiboontatti e le collaborazioni con Governi regibre
agenzie di sviluppo di regioni europee, parchi odogici, reti europee di servizi per le impreseGEIEuro
Info Centres, BIC - Business Innovation Centres,oEiambre), Universita estere, che hanno agevtaato
partecipazione di Unioncamere a progetti di ricexdvello comunitario e a iniziative per la coltabzione
industriale fra imprese di aree europee ed extrapae.

L'Unioncamere svolge le proprie attivita gratuitartes € l'associazione delle nove Camere di commerci
della regione (Bologna, Ferrara, Forli-Cesena, Mad®arma, Piacenza, Ravenna, Reggio Emilia e Rimin
e svolge funzioni di indirizzo, rappresentanza e dmamento.

| progetti di rete che vengono svolti in coordinameecon le 9 Camere della regione coinvolgono futti
settori dell'industria manifatturiera del’EmiliagRhagna. La promozione viene pertanto effettuatde dal
stesse Camere di commercio (interlocutrici dirette il sistema imprenditoriale), per I'universo ldel
aziende del territorio che operano all'estero &it©.000 imprese in totale), mirando il settoreeoada del
progetto di riferimento.

La referente & la dott.ssa Mary Gerttili.

Camera di Commercio di Forli - Cesena

La Camera di Commercio di Forli-Cesena offre mditepervizi sia a titolo gratuito che a pagamento.

Servizio informazioniLa Camera di Commercio offre un primo orientarneminformazione alle imprese: i)

Notiziario del Commercio Estero on-line, ii) Remeiv delle imprese della provincia che operano con

7 Area Internazionalizzazione Unioncamere Emilia-Rgne Mary Gentili — tel.0039 051 6377023 — e mail:
maria.gentili@rer.camcom.it
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I'estero, in versione on-line e su CD, iii) Repeidodelle rappresentanze diplomatiche e consolHfigi
commerciali, uffici ICE, Camere di Commercio itale all'estero ed estere in Italia on-line e cadadv)
Elenco traduttori ed interpreti.

Le PMI che usufruiscono del servizio sono azierdeed 700) appartenenti ai principali settori ecoit
della provincia: ortofrutticolo, meccanica agricaddbigliamento, arredamento.

Referente: dott. Augusto Corb&ta

Servizio di informazione commercialea Camera di Commercio con la collaborazionetditsire leader a

livello mondiale nel settore delle informazioni cmerciali, fornisce alle imprese della provincia
informazioni commerciali su potenziali clienti iahi ed esteri e elenchi di imprese da tutto il dmn

Per quanto riguarda i costi del servizio le impnesigiedenti usufruiscono di un abbattimento dedtcpari al
50%. Ogni impresa della Provincia pud richiederénfiermazioni fino ad un massimo di 5 rapporti su
imprese italiane e fino ad un massimo di 10 rapgartmprese straniere all'anno.

Le aziende che hanno richiesto questo servizio ¢taho appartenenti ai principali settori econordidia
provincia: imballaggio, alimentare, ortofrutticolmeccanica agricola, abbigliamento, arredamento.
Referente: dott. Augusto Corbdfra.

Servizio di ricerca partnela Camera di Commercio di Forli- Cesena con l&borazione delle Camere di

Commercio miste all'estero e i desk di assistertteati direttamente dalla Camera o dal sistemaearate
regionale sui principali mercati mondiali, fornisce servizio di ricerca partner all'estero (elencli
fornitori, di potenziali clienti, etc) e rispostacuesiti di primo orientamento.

Il servizio & gratuito, salvi i casi in cui vengaso a pagamento dalle diverse strutture all'edletta cui
collaborazione ci si avvale.

Le aziende che hanno richiesto questo servizio)(&dho appartenenti ai principali settori economélla
provincia: ortofrutticolo, meccanica agricola, ajll@imento, arredamento, nautica, edilizia.

Referente: dott. Augusto Corsafa.

Recupero crediti all’esterdl servizio viene fornito per i soli crediti afistero non inferiori a € 500 e fino ad

un massimo di anzianita di 36 mesi.

Sono a carico dellimpresa le provvigioni richiest& soggetto esterno che cura il recupero delitorétb
sull'importo del recuperato), che rientrano nel tcatto privato stipulato con l'azienda e che vapiam
seconda dell’anzianita della pratica, del paeséfatimento, dell'importo del credito, mentre il o fisso,

relativo alle spese di apertura pratica, &€ a cat@ta Camera di Commercio. Sono ammesse un masiimo

8 Augusto Corbara - tel +39 0543 713476; email: asigucorbara@fo.camcom.it.
9 Ibidem
2% Ibidem
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10 richieste all'anno per impresa. Le aziende cienb richiesto questo servizio (4) sono appartérant

settore arredamento, abbigliamento, arredo urbdrest®risteria. Referente: dott. Augusto CorBara.

Servizio traduzione di breve corrispondenza commakre visurela Camera offre alle piccole e medie

imprese operanti nella provincia un servizio didtrzione nelle lingue inglese — francese — tedesco —
spagnolo — russo. Il servizio riguarda la breveispondenza commerciale, visure e dichiaraziorsellvizio

e gratuito. Ogni richiesta di traduzione non dewgesare una cartella di circa 25 righe formate @&#&tute
I'una. Ogni impresa puo richiedere al massimo afurioni al mese. Le aziende che hanno richieststqu
servizio (46) appartengono ai principali settoor@emici della provincia: ortofrutticolo, meccaniagricola,

abbigliamento, arredamento, nautica, edilizia. Refee: dott. Augusto Corbafa.

Servizio formazioneLa Camera di Commercio organizza un programneediinari di aggiornamento sulle

principali tematiche relative all’internazionalizzane (contrattualistica internazionale, IVA e #ttat,
dogane, trasporti, pagamenti internazionali, edc)giornate paese per le aree di maggiore interesde
incontri di approfondimento su SACE e SIMEST. Ihg&o € a pagamento. Le aziende (circa 70) chetan
richiesto questo servizio sono appartenenti aicjpali settori economici della provincia: ortofiiatilo,
meccanica agricola, abbigliamento, arredamentdatjiczaledilizia, elettronica, calzature. Referertett.ssa
Maria Cristina De Gianrft

Servizio risposta quesiti di primo orientamenftraverso un gruppo di esperti, viene fornitoservizio di

risposta quesiti in materia di contrattualisticac@ntenzioso internazionale, materia fiscale, doigaea
trasporti internazionali, consulenza SACE per iasszione dei crediti all'estero, consulenza SIMESr
gli investimenti all'estero. Il servizio viene resia nella modalita on line che off line. Il seigiz a
pagamento. Alle imprese viene richiesto il pagameiiteuro 50,00 +IVA per il servizio reso nella ratith
off line ed euro 20,00+IVA per la modalita on linee aziende che hanno richiesto questo servizio (9)
appartengono ai principali settori economici depeovincia: alimentare, meccanica, abbigliamento,

arredamento, falegnameria. Referente: dott. Auglstbara.24

Servizio interventi finanziarita Camera di Commercio di Forli-Cesena eroga dilé della provincia un

contributo per la partecipazione a fiere e mogteelizzate all'estero.
Eroga, inoltre, ai consorzi e alle associazionigeranee di imprese (almeno 3 della provincia) umtridauto

a sostegno di programmi di penetrazione commeraibiéstero.

*! |bidem

2 |bidem

ij Maria Cristina De Gianni - tel +39 0543 713489nail:mariacristina.degianni@fo.camcom.it
Ibidem
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Possono usufruire del contributo per la partecigpaezia fiere e mostre specializzate all’estero |d Eihé
appartengono al settore manifatturiero, informagdoattivita connesse, di ricerca, dei servizingjegneria
integrata, al settore della trasformazione e coroiakizzazione dei prodotti agricoli di cui all'afjato | del
Trattato CE , nonché al settore del commercio.

Possono, invece, usufruire del contributo a sosteljmprogrammi di penetrazione commerciale all'asia
forma aggregata le imprese manifatturiere, comrabmeidi servizi (con esclusione del turismo).
Referente: dott. Simone Sbaragli.

Associazione Piccole e Medie Industrie di Rimini

L’API Rimini offre i seguenti servizi:

Servizio promozione economica e sociale

Organizzazione di missioni di operatori economitientrata ed in uscita, visita ad impianti produtti
contatti istituzionali, organizzazione di standletivi fieristici di aziende associate. E’ richiesda parte
delle aziende la copertura dei costi vivi per latg@pazione a fiere e alle missioni. Le altrevitdii sono
offerte come servizi associativi. Negli ultimi segtnni, oltre 70 aziende hanno aderito a 15 priogett
Referente: dott. Alessandro Rapdhe.

Servizio finanziamenti internazionali

Ricerca e segnalazione strumenti e opportunitdandinziamenti per progetti di internazionalizzaziqrer
PMI. Referente: dott. Roberto Bartdi.
Assistenza tecnica

Consulenza su problematiche doganali, mezzi dipago internazionali.
Referente: dott.ssa Laura Coradesthi.

AlA Rimini

L’AlA Rimini, I'Associazione Albergatori di Riminiha come obiettivo primario il raggiungimento ed il
mantenimento di una marcata posizione di leadersblpsettore turistico riminese, nonché nazionale e
internazionale. A tali fine la propria opera € rtaralla valorizzazione delle imprese alberghiefmnetié a
guest'ultime vengano garantite le migliori condiidinanziarie, ambientali, territoriali e professali.

L’AlA Rimini attualmente non ha alcun servizio cliguarda le tematiche oggetto dal questionarioatvi

25 Simone Sbaragli tel +39 0543 713480; email:®imsbaragli@fo.camcom.it

6 Alessandro Rapone, tel+ 39 0541 395701, e majione@apirimini.it
" Roberto Bartoli, e mail: bartoli@apirimini.it
%8 | aura Coradeschi e mail: rapone@apirimini.it
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Per I'AIA Rimini & consuetudine, infatti, promuoeeall'estero i propri prodotti turistici, ma norpportare

altre destinazioni turistiche. Referente: dott. Gsb Bucci?®

AlA Riccione

L’AlA Riccione telefonicamente ha affermato di noffrire alcun servizio che riguarda le tematichgeittp
del questionario inviato.
Referente: dott.Luca Cevdfi.

Camera di Commercio di Ferrara

La Camera di Commercio di Ferrara, nell'ambitos#avizi per l'internazionalizzazione, da anni havato
I'Eurosportello (che cambiera nome) e da due aopegativo lo sportello Sprint svolgendo tutte tiévaa di
informazione, assistenza e promozione che svol@oalire Camere.

La Camera di Commercio di Ferrara non ha attiv&taraservizio particolare per la Croazia e sondesta
ricevute per questo paese, fino ad ora, solo qugtesiti che riguardavano le seguenti tematicheela
ATA, Certificati, legislazione commercio in Croazial settore nautico.

La Camera di Commercio di Ferrara, attraverso Iditff promozione e sviluppo, opera per supportare le
imprese che operano o intendono operare con i imestari.

| servizi sono i seguenti:

- Assistenza, informazione e consulenza gratuitaaverso uno staff di consulenti ed esperti ngleie
tematiche di internazionalizzazione (quesiti dirgttufficio, servizio on-line INFOEXPORT, consulza su
appuntamento, informazioni su aziende e ricerchenéicato Dun&Bradstreet, visure Registro Europeo
EBR).

- Organizzazione di iniziative promozionali in lgale all’estero: incontri d'affari, partecipazioadle piu
importanti fiere internazionali, accoglienza buyerfornitori di altri paesi, partecipazione a missio
imprenditoriali all’estero anche a livello nazioeal

- Promozione della formazione delle imprese attswvda realizzazione di Seminari tecnici su temi di
internazionalizzazione e incontri di Assistenza cigistica focalizzati su Paesi strategici del nagoc

internazionale.

2° Gabriele Bucci tel. + 39 0541/58216 ,fax + 39 0FBB229 emailg.bucci@adriabeach.net
%0 uca Cevoli tel.+ 39 0541 605000, fax+ 39 0541302 email: cavoli@albergatoririccione.net
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- Sostegno ai piani di sviluppo all'estero dellgpmese attraverso I'erogazione di contributi a fopeeduto a
favore di progetti internazionali o di partecipamoa fiere internazionali in forma autonoma (bapeli
I'internazionalizzazione).

- Erogazione di finanziamenti a uffici di collegamie (Desk) all'estero per un servizio di assisterza
orientamento affidabile, puntuale e radicato neddeadi riferimento. Attualmente i desk in convengi@on
la Camera di Commercio di Ferrara sono il Centnwi@ieShanghai (CINA) Ufficio Promos (RUSSIA). B
programma per il 2008 I'estensione della rete dabkstero ai seguenti Paesi: Serbia,Romania, Taych
Qatar, India.

- Collettore territoriale delle esigenze delle ieg® e propulsore di alleanze con i vari organismiegitati a
livello internazionale, per offrire sempre nuowide ed opportunita di sviluppo del business inteionale.

- Partenariato con Camere di Commercio italianesifiro, Aziende Speciali, uffici ICE, referenti GE& e
SIMEST per completare I'offerta dei servizi nongab direttamente.

- Informazione specialistica tramite la Newslegjeatuita Newsmercati o la rivista specializzat@inational
Trade.

- Ufficio certificazioni per I'estero per gli espatori della provincia di Ferrara e la tenuta delieectory
delle imprese operanti con I'estero. Referentet. dotdrea Migliari®*

Ascom Rimini

L’Ascom Rimini attraverso lo sportello INTURFIPE reul’animazione gastronomica e promozione turistica
per 46 pubblici esercizi suddivisi tra alberghiiscdteche. Il servizio &€ a pagamento. Il referentedott.
Ennio Attilio Sanesé’

Confcooperative Rimini

La Confcooperative — Unione Provinciale di Rimirsteuttura territoriale della Confederazione Coatiee
Italiane (giuridicamente riconosciuta con Dlcps57Z1 del 14 Dicembre 1947). La Confcoooperative &
un’associazione di imprese cooperative che ha gme@puo scopo la valorizzazione della persona @an@an
la sua partecipazione responsabile all'attivitaneecoica. Dal questionario risulta che I'ente attuatite non

eroga servizi per le imprese che intendono opettiestero.

31 Camera di Commercio di Ferrara, Ufficio Promoziom&viluppo — Andrea Migliari tel.+ 39 0532-783.8865-817,
fax. + 39 0532-205100 e-magstero@fe.camcom.it
32 Ennio Attilio Sanese, tel + 39 0541/743545, erdaiézione@ascomrimini.it
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Servizi ed iniziative a supporto delle PMI dellaifiera del turismo che intendono operare in

Croazia:

Hanno risposto in merito i seguenti organismi

- Camera di Commercio di Rimini

Confartigianato di Rimini

Confindustria di Rimini
Camera di Commercio di Forli e Cesena
API di Rimini

Ascom di Rimini

Camera di Commercio di Rimini

La Camera di Commercio di Rimini svolge i segueatiizi:
Ricerca ed interscambio di manodopera specializzata

Attivazione di momenti formativi per i lavoratori

Informazione sulle opportunita di investimento sihass in Croazia

Informazioni a carattere normativo, giuridico e alegnentare riguardanti gli scambi commerciali can |

Croazia (con particolare riguardo alla disciplimeanale, valutaria e fiscale)

Incontri, workshop tra le imprese delle due coste

Informazioni e assistenza per la partecipazione anifiestazioni fieristiche e/o ad altre iniziative

promozionali

Queste attivita possono essere ricomprese in wetopiu ampio che vede il coinvolgimento di paEPI
(Forum sul Turismo nel Mediterraneo), o iniziatiparticolari (corsi di formazione, incontri bilatéra
giornate paese, assistenza specifica e rilasérdatimazioni).

Referente: dott.ssa Silvia Barfli

Confartigianato di Rimini

33 |bidem
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La Confartigianato di Rimini si occupa altresi deficerca ed interscambio di manodopera speciadizza
titolo gratuito. La Confartigianato di Rimini & @mte di Formazione certificato secondo le normd BN
ISO 9001: edizione 2000 ¢ accreditato dal sistemmadtivo della Regione Emilia-Romagna in quantdgso

la propria attivita utilizzando i finanziamenti débndo Sociale Europeo, della stessa Regione a dell
Provincia di Rimini. Pertanto I'ente si attiva pegni tipo di corso di formazione, finanziato comdo
pubblici o con fondi privati. Il referente & il do€orrado Pirarif.

L’'ente inoltre eroga informazioni a carattere natim@ giuridico e regolamentare riguardanti gli isda
commerciali con la Croazia (con particolare rigwaatla disciplina doganale, valutaria e fiscalepnpuove
incontri, workshop tra le imprese delle due costeemga informazioni e assistenza per la parteipaza
manifestazioni fieristiche e/o ad altre iniziatiyeromozionali, in particolare possono organizzare

partecipazioni individuali e collettive. La refetertel servizio & la dott.ssa Francesca Casadei.

Confindustria di Rimini

Confindustria di Rimini svolge anche I'attivita @Ricerca e interscambio di manodopera specializzata
attraverso i database interni e di sistema, e teagolloqui individuali. L’attivita € a pagamentec®ndo
fasce di prezzo differenti in base all'approfondirtzerichiesto dalla ricerca.

Referente del servizio: Dott. Enrico Tedaldi

Vengono svolte attivita formative, momenti formajper i lavoratori su tematiche individuate dali@emde
stesse. Il servizio pud essere erogato sia a pagans@é finanziato tramite i bandi nazionali, rawib,
provinciali e/o europei.

Assoform é difatti il consorzio di Confindustriar®ni per la formazione professionale al quale adermo
oltre 20 aziende. Il Referente & il dott. Enricaldle’

Vengono altresi erogate informazione sulle oppdduti investimento e business in Croazia, attrewvema
diffusione mirata di annunci e contatti di pos&hitteresse ed attraverso le newsletter destitlatazende
associate e diffuse di informazioni a caratteremmativo, giuridico e regolamentare riguardanti glambi
commerciali con la Croazia, su richieste specifielhanzate dalle PMI, ma anche a livello genera@za
riguardo ad eventuali cambiamenti normativi e ragwntari di potenziale interesse per le imprese.
Questa attivita € a titolo gratuito.

Per quanto riguarda incontri, workshop tra le inspreelle due coste, la Confindustria di Rimini pexle

all'accoglienza di eventuali delegazioni, organizaae di incontri mirati b2b e organizza missiamldco.

%4 Corrado Pirani - IRFA Confartigianato — tel.+ 3%641.791909 e-madl.pirani@irfa.net
35 i
Ibidem
% Unimpiego Confindustria Rimini — Dott. Enrico Tedattel. + 39 0541 52041, e-mail:
tedaldi@confindustria.rimini.it
37 Consorzio Assoform Rimini — Dott. Enrico Tedaldl,# 39 0541 52041, e-mailedaldi@confindustria.rimini.it
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Nel caso di incontri in sede, I'organizzazioneassistenza sono gratuite.

Qualora si tratti di eventi all’'estero, il serviai@ne erogato previo pagamento di una quota depigazione
(destinata a coprire le spese di organizzaziorestiage dell’iniziativa).

Relativamente alle informazioni e assistenza pgualdecipazione a manifestazioni fieristiche e/oa#ce
iniziative promozionali, la Confindustria Rimini, #@tolo gratuito, si occupa dell’ individuazione lde
principali fiere di settore e delle iniziative maggnente interessanti, supporto nell'ottenimentedattributi
in conto capitale, supporto nell'organizzazionedagigio e del pernottamento.

Il referente & la dott.ssa Michela Parmeggfani.

Camera di Commercio di Forli e Cesena

La Camera di Commercio di Forli e Cesena offrguseati servizi per il supporto della filiera detismo:

Informazione sulle opportunita di investimento sibhass in Croazia.

Attraverso il collegamento con altre strutturefistioni vengono fornite le informazioni di cui sapalle
imprese della provincia (a prescindere dal setfoeppartenenza).

Il servizio & gratuito.

Referente: dott. Augusto Corbara.

Informazioni a carattere normativo, giuridico e akgnentare riguardanti gli scambi commerciali can |

Croazia (con patrticolare riguardo alla disciplimmanale, valutaria e fiscale)

Attraverso il collegamento con altre strutturefigtioni vengono fornite le informazioni di cui sapalle
imprese della provincia (a prescindere dal setfoeppartenenza)
Il servizio & gratuito se i soggetti esterni narhiédono compensi. Referente: dott. Augusto CorBara

Incontri, workshop tra le imprese delle due coste

Ricevimento di delegazione croata a Forli e orgazione di un’agenda di incontri/visite aziendali
L'iniziativa, non continuativa, & gratuita ed é yista nell’ambito del progetto “Est Europa 2007".
Referente: dott. Simone Sbara(li.

Informazioni e assistenza per la partecipazione anifestazioni fieristiche e/o ad altre iniziative

promozionali
La natura del servizio € gratuito.

Referente: dott. Augusto Corbdfa.

% Servizio Export-Internazionalizzazione. Dott.ssaichdla Parmeggiani; Tel + 39. 0541-52041; e-mail:

parmeggiani@confindustria.rimini.it

%9 Ibidem

“% |bidem

41 Simone Sbaragli tel +39 0543 713480; email:@imsbaragli@fo.camcom.it

42 |pidem
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API di Rimini

L’API di Rimini svolge i seguenti servizi:

Attivazione di momenti formativi per i lavoratori

Referente: dott. Alessandro Rapdne.

Informazioni sulle opportunita di investimento esimess in Croazia

Referente: dott. Alessandro Rap8redott. Roberto Bartofr.

Informazioni a carattere normativo, giuridico e alegnentare riguardanti gli scambi commerciali can |

Croazia (con particolare riguardo alla disciplimeyanale, valutaria e fiscale)

Referente: dott. Laura Coradesthi.

Incontri, workshop tra le imprese delle due coste

Referente: dott. Alessandro Rapdhe.
Informazioni e assistenza per la partecipazione anifiestazioni fieristiche e/o ad altre iniziative

promozionali.
Referente: dott. Alessandro Rapdfie.

Ascom Rimini

L’Ascom Rimini fornisce i seguenti servizi per laprese che operano o intendono operare in Croazia:

Ricerca ed interscambio di manodopera specializzata

Ascom Rimini € listituto di formazione professibma di ricerca dell'Associazione del Commercid, de
Turismo e dei servizi della Provincia di Rimini eole essere uno strumento al servizio delle impeedegli
operatori del terziario. L'istituto svolge attivi@di formazione, assistenza nell’avvio di impreseiogrca
finalizzati al check up aziendal@elle analisi di opportunitd di mercato, etc. |vi&drpossono essere
finanziati con fondi pubblici o con fondi privati.

Referente dott. Ennio Attilio Sane%e.

Attivazione di momenti formativi per i lavoratori

43 |bidem
4 |bidem
5 |bidem
“ |bidem
4T |bidem
8 |bidem
4 Ennio Attilio Sanese - tel+ 39 0541 743272 ermdd@iscomrimini.it
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con il supporto di Ascom Rimini

La referente & la dott.ssa Caterina Fatibri.

Informazione sulle opportunita di investimento sibass in Croazia

ASCOMFIDI ADRIATICO, Societa Cooperativa di Garaa#tidi nata con l'obiettivo di garantifecredito

agevolato a tutti i Soci delle Imprese del Comn@rturismo e Servizi e, da luglio 2006, a tutt®lecole e

Medie Imprese anche Artigiane e Industriali, charftasede e\o operativita in qualsiasi Regione lilta

regolarmente iscritte alla Camera di Commerciceride fornire ai SOCI, commercianti al minuto/ingas
Albergatori, gestori di Stabilimenti Balneari, dulbblici Esercizi, Artigiani, Piccoli Industriali,te, le

garanzie necessarie nelle operazioni di finanziaoneancarie.

Il servizio offerto & a pagamento.

Il referente & il dott. Alduino D’angefd.

Informazioni a carattere normativo, giuridico eagkgnentare riguardanti gli scambi commerciali i €roazia

(con particolare riguardo alla disciplina dogansaidutaria e fiscale)
L’organismo preposto per questo servizio € la direz provinciale Ascom.
Il referente & il dott. Ennio Attilio Sane%e.

Informazioni e assistenza per la partecipazion@ifestazioni fieristiche e/o ad altre iniziativemozionali

L’'organismo preposto per questo servizio € I'INT HRE.
Il referente & il dott. Ennio Attilio Sanest.

50 caterina Fabbri- tel. + 39 0541743272 email catexifabbri@iscomrimini.it
°1 Alduino D'angelo- tel. + 39 0541 743270 emaitamsfidi@rimini.com
°2 Ennio Attilio Sanese. Tel + 39 0541 743545 emiadzione @ascomrimini.it
53 H

Ibidem
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5.2  Servizi a supporto delle PMI: questionari somstrati agli stakeholders croati

Hanno risposto al questionario inviato i seguerganismi:
a) County Chamber Pula
b) County Chamber Rijeka
¢) County Chamber Zadar

Servizi e attivita a favore delle PMI che operanoihtendono operare sui mercati esteri

County Chamber Pula

Il County Chamber di Pola fa parte del CCE (Craat€hamber of Economy). Il County Chamber offre
numerose informazioni per le imprese croate ed@sténa delle pit importanti attivita della Camérdo
sviluppo della cooperazione economica con i pastErie Questo obiettivo & raggiunto attraverso rdiee
attivita che mirano a migliorare lo scambio di berservizi e anche nel migliorare la cooperazianeattori
economici all'estero. Tra i principali servizi rizati si segnala lo sviluppo di sistemi informatilo
sviluppo di un database con informazioni che rigaap I'economia croata, cooperazione con istittizion
governative, scientifiche e professionali. Inoltr€ounty Chamber di Pola attua azioni per il cdiggomento
della societa dell'informazione, coopera con canernazionali e altre associazioni, fornisce infazioni

ai propri membri, e realizza attivita formative p@ropri associati per I'utilizzo delle tecnologigernet e un
database creato dal CCE.

E’ stato, inoltre, realizzato un sistema informatiategrato che fornisce informazioni sull’econorniaata.

Il sistema é rivolto principalmente ai membri dellamera di Commercio croata ed € stato progettatdac
scopo di creare un supporto informativo per il lbigsiness. L'entitd del pagamento per i servizeniffé
stabilito dal CEE (Croation Chamber of Economyyimer fee resolution del dicembre 2006. Circa il 706b

membri CEE si € rivolto per I'ottenimento di quadcbervizio.

County Chamber Rijeka

Il County Chamber Rijeka fa parte del CCE (Croatidimamber of Economy). Una delle piu importanti
attivita della Camera € lo sviluppo della coopearagi economica con i paesi esteri. Questo obiegivo
raggiunto attraverso diverse attivita che miranmnigliorare lo scambio di beni e servizi e anche nel
migliorare la cooperazione con attori economicieatero. Tra i principali servizi realizzati si seda lo

sviluppo di sistemi informativi, lo sviluppo di udatabase con informazioni che riguardano I'economia
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croata, cooperazione con istituzioni governativigrttifiche e professionali. Il County Chamber djekRa,
inoltre, attua azioni per il consolidamento deli@ista dell’informazione, coopera con camere irgeionali

e altre associazioni, fornisce informazioni ai pr@ssociati, e realizza attivita formative perogri membri
per I'utilizzo delle tecnologie internet ed un dsae creato dal CCE.

E’ stato realizzato un sistema informativo integrette fornisce informazioni sull’economia croataistema

e rivolto principalmente ai membri della Camera&Cdimmercio croata ed é stato progettato con lo sdopo

creare un supporto informativo per il loro busine€rca il 70% dei membri CEE si & rivolto per

I'ottenimento di qualche servizio.

County Chamber Zadar

La Camera di Commercio di Zara svolge le seguétitita:

Il Business information centre & specializzatodaek diverse tipologie di informazione sulle PMroazia.
Alcune informazioni sono gratuite altre sono a pagato stabilito dal CCE tariffario. Circa il 70%lidePMI si
rivolge alla struttura per ricevere un servizio.regerente & la dott.ssa Lidija Svalfék.

E’ attivo Biz net € un sistema informativo dellan@aa di Commercio croata per l'integrazione dei ddt
erogazione di informazioni sull’'economia croatemy.biznet.hy. Questo sistema si rivolge principalmente
ai membri della Camera dellEconomia croata edatagbrogettata come un supporto informativo perd
giro di affari. E' altresi una guida utile per dlitilizzatori di internet che ricercano informazioni
sull’economia croata. A seconda della tipologidadathiesta il servizio pud essere gratuito o ggpaento.
Circa il 70% delle PMI si rivolge alla strutturarp@&evere un servizio.

Sono attivi uffici rappresentativi a Bruxelles, &awvo, Mostar, Banja Luka (Bosnia Herzegovina) stitva
(Kosovo), Belgrade (Serbia), Kotor (Montenegro) eiiuffici supportano le aziende che sono intettesa fare

affari in questi paesi.

Servizi ed iniziative a supporto delle PMI delldiliera del turismo che intendono operare in

Croazia

County Chamber Pula

** Ms. Lidija Svaljek Phone: +385 (0)1 / 46 06 708;@6 777 Fax: +385 (0)1 /46 06 761; 46 06 782 &inposlovne
informacije@hgk.hr
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Informazioni sulle opportunita di investimento esmessin Croazia in ottemperanza alla normativa sulla
qualitd HRN EN ISO 9001:2000.

L’entita del pagamento é stabilito dal CCE serf@®resolution di data 12 dicembre 2006.

Referente: dott.ssa Alida Perkdv.

Informazioni a carattere normativo, giuridico e agkgmentare riguardanti gli scambi commerciali (con

particolare riguardo alla disciplina dogana, vafata fiscale)in ottemperanza alla normativa sulla qualita
HRN EN I1SO 9001:2000.

L'entita del pagamento é stabilito dal CCE serfamresolution di data 12 dicembre 2006.

Referente: dott.ssa Alida PerkaV.

Incontri, workshop tra le imprese delle tue casteondo le modalita poste dalla normativa sulEiguHRN
EN ISO 9001:2000. L'entita del pagamento & stabifial CCE service fee resolution di data 12 dicembr
2006.

Referente: dott.ssa Alida Perkav.

Informazioni e assistenza per la partecipazione anifestazioni fieristiche e/o ad altre iniziative

promozionalisecondo le modalita poste dalla normativa suldiguHRN EN ISO 9001:2000.
L’entita del pagamento é stabilito dal CCE serfa®resolution di data 12 dicembre 2006.
Referente: dott.ssa Alida Perkd¥.

County Chamber Rijeka

Informazioni sulle opportunita di investimento estmess in Croazien ottemperanza alla normativa sulla
gualita HRN EN ISO 9001:2000. L'entita del pagamedtstabilito dal CCE service fee resolution dads2
dicembre 2006.

Referente: dott.ssa Sanda FilipdViper le relazioni internazionali, dott.ssa Loredalekovic per il

turismo®®

Informazioni a carattere normativo, giuridico e akgmentare riguardanti gli scambi commerciali (con

particolare riguardo alla disciplina dogana, vafata fiscale)in ottemperanza alla normativa sulla qualita
HRN EN ISO 9001:2000. L'entita del pagamento é iitabdal CCE service fee resolution di data 12

% Alida Perkov, tel 00385 52 378100, fax 00385 52875, e mail aperkov@hgk.hr

*% |bidem

> |bidem

*8 |bidem

%9 Sanda Filipovic, tel 00385 51 209154, fax 0038256033, e mail sfilipovic@hgk.hr

®0 | oredana Jerkovic, tel 00385 51 209143, fax 0088216033, e mail ljerkovic@hgk.hr
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dicembre 2006. Referente: dott.ssa Sanda Filip8viper le relazioni internazionali, dott.ssa Loredana
Jerkovic per il turism&?

Incontri, workshop tra le imprese delle tue casteondo le modalita poste dalla normativa sullEiGuHRN

EN ISO 9001:2000. L'entita del pagamento & stabifial CCE service fee resolution di data 12 dicembr
2006.

Referente: dott.ssa Sanda Filipovit per le relazioni internazionali, dott.ssa Loredaleakovic per il
turismo®*

Informazioni e assistenza per la partecipazione anifiestazioni fieristiche e/o ad altre iniziative

promozionalisecondo le modalita poste dalla normativa sul@iguHRN EN 1SO 9001:2000. L’entita del
pagamento € stabilito dal CCE service fee resaiudialata 12 dicembre 2006.
Referente: dott.ssa Sanda Filipovi® per le relazioni internazionali, dott.ssa Loredakakovic per il

turismo®®

County Chamber Zadar

Informazione sulle opportunita di investimento sihass in Croazia

Informazioni per gli investitori esteri su comeZiaire un business e organizzazione di visite @iraff
Il servizio & a pagamento secondo quanto staliéitdariffario CCE. La referente & la dott.ssa lseMisulic®’

Informazioni_a carattere normativo, giuridico e olegnentare riguardanti gli scambi commerciali can |

Croazia (con particolare riguardo alla disciplimmanale, valutaria e fiscale)

Informazioni sulla borsa merci. L'entita del pagatweé stabilito dal CCE service fee resolution diad12
dicembre 2006. La referente & la dott.ssa Marijsulliti 2

Incontri, workshop tra le imprese delle due coste

Incontri, workshops, eventi sono realizzati in abtirazione con altri dipertimenti quail dipartimeagricoltura
e pesca, dipartimento del turismo, dipartimento RB&d dipende dalla natura dell’evento.
L'entita del pagamento é stabilito dal CCE serfamresolution di data 12 dicembre 2006.

| referenti sono dott.ssa Marija Mistfie il dott. Petar Pedi&i®

®1 |bidem
%2 |bidem
%3 |bidem
% |bidem
%5 |bidem
%6 |bidem
67 Marija Misulic Tel: 00-385-23-211-747, fax: 00-3@3-213-923 e-mail: mmisulic@hgk.hr
%8 |bidem
% |bidem
0 |bidem
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Informazioni e assistenza per la partecipazione anifiestazioni fieristiche e/o ad altre iniziative

promozionali
Analisi sulle opportunita e interesse a partecipaefle varie fiere, organizzazione di stands comeni

organizzazione di escursioni tecniche ed educagigefiliali delle aziende. Il costo dipende dalésto da

realizzare.
| referenti sono la dott.ssa Lea Grdg{i dott.ssa Marija Misulié? dott. Petar Pedi&/® dott.ssa Snjezana

Drazina’

[ Lea Grdowvt Tel: 00-385-23-211-747, fax: 00-385-23-213-923anigrdovic@hgk.hr
72 H
Ibidem

3 Ibidem
¥ Snjezana Drazina Tel: 00-385-23-211-747, fax: 88-23-213-923 e-mail: sdrazina@hgk.hr

132



6 Bibliografia

COM (2001) 665(01), Comunicazione della Commissiah€onsiglio, al Parlamento Europeo, al Comitato
Economico e Sociale e al Comitato delle Regiodin ‘Approccio di Cooperazione per Il futuro del 8o
europeo”

COM (2001) 668(01), Relazione della CommissioneCahsiglio, al Parlamento Europeo, al Comitato
Economico e Sociale e al Comitato delle RegidfSieguiti del Consiglio europeo del 21 settembre:
situazione del settore turistico europeo”

Republic of Croatia, Ministry of Tourism, 20035ttrategy Report — Croatian Tourism development(i02
“Tourism, facts and figuresRepublic of Croatia, Ministry of Tourism, 2005

A.P.T. Servizi Emilia Romagna, 200®iano Generale di promozione Turistica 2007

“Quadro Strategico Nazionale per la politica regie di sviluppo 2007-2013'Ministero per lo sviluppo
economico, Giugno 2007

Regione Emilia Romagna, 200Bapporto annuale sul movimento turistico dell'iEmRomagna”

133



